מדינת ישראל

משרד האוצר- אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון
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הזמנה להציע הצעות לאספקת שירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה – "Multiple – Choice", עבור משרד האוצר

מכרז פומבי מספר 6/2009
תנאי המכרז

משרד האוצר – אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון (להלן: "המזמין") מזמין בזאת להציע הצעות לאספקת שירותים לצורך קיום מבחנים מסוג רב ברירה – "Multiple – Choice" עבור משרד האוצר, בבחינות לקבלת רישיון סוכן ביטוח, יועץ פנסיוני וסוכן שיווק פנסיוני (להלן: "השירותים") הכל על פי תנאי מכרז זה.
פרק זה כולל את התנאים הכלליים של המכרז, אופן הגשת ההצעות ואופן בחירת הזוכה במכרז.

על המציעים לקרוא בעיון פרק זה. הצעות שלא תעמודנה בתנאים המפורטים בפרק זה עלולות להיפסל. לא תתקבלנה טענות כלשהן לפיהן לא ידע מי מהמציעים את תנאי פרק זה, או כי לא הבין אותם כראוי. 

השירותים יינתנו למשך תקופה של שנה על בסיס התקשרות קבלנית החל מיום חתימת מורשי החתימה מטעם משרד האוצר על הסכם ההתקשרות עם המציע אשר ייבחר להעניק את השירותים למשרד האוצר (להלן: "הזוכה"), עם אופציה חד צדדית ובלעדית מצד המזמין, בהודעה בכתב ומראש, להארכת ההתקשרות למשך תקופות של עד ארבע שנים נוספות, עד שנה אחת בכל פעם, בכפוף לשיקולו דעתו הבלעדי של המזמין ובכפוף לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992, התקנות על פיו, הוראות התכ"מ והנחיות נציבות שירות המדינה.

טבלת ריכוז מועדים

	פעילות
	תאריך

	פרסום המכרז
	02.11.2009

	מועד אחרון לתשלום עבור מסמכי המכרז וקבלתם בתיאום מראש
	16.11.2009

	מועד אחרון למשלוח שאלות הבהרה בכתב על ידי המציעים
	19.11.2009

	מועד אחרון להעברת תשובות בכתב אל המציעים
	24.11.2009

	מועד אחרון להגשת הצעות
	29.11.2009


* במידה וישנה סתירה בין המועדים המצוינים בטבלה לבין המועדים שצוינו בגוף המכרז, יגבר האמור בטבלה.

1. כללי

1.1. חוברת המכרז מורכבת מתנאי המכרז, מנספחים למכרז ומהסכם אשר ייחתם בין המזמין לקבלן.   
1.1.1. תנאי המכרז – בחלק זה מפורטים תנאי הסף להשתתפות במכרז, אופן בחירת הזוכה במכרז ודרישות המזמין בנוגע למכרז.
1.1.2. הסכם – הסכם אשר ייחתם על ידי המציע כמפורט להלן והנספחים לו, טופס להגשת הצעות במכרז וטופס הצעת מחיר.
1.2. רכישת חוברת המכרז
1.2.1. רכישת מסמכי המכרז תהיה בתמורה לתשלום של 250 שקלים חדשים. מציע אשר רכש את חוברת מכרז פומבי מס' 2/2009 אינו נדרש לשלם סכום זה בשנית ויכול לקבל את חוברת המכרז החדש לאחר תיאום מראש.
1.2.2. התשלום יעשה לזכות משרד האוצר – אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון, לחשבון מס' 09-001-021941 בסניפי בנק הדואר, באמצעות טופס שיש לקבלו בסניפי בנק הדואר. סכום זה לא יוחזר. 
1.2.3. לקבלת מסמכי המכרז יש לפנות מיום 02.11.2009 עד יום 16.11.2009, בימים א' עד ה', בין השעות 9:00 עד 15:00, למר רועי הלאלי (בתיאום מראש בטלפון: 02-6211457 או 02-6211432) בכתובת הבאה: משרד האוצר, אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מחלקת רישוי סוכנים ויועצים, רחוב אגריפס 42 (בית כי"ח, קומה 6), ירושלים. במועד זה חובה על המציע להירשם כמשתתף פוטנציאלי במכרז. כמו כן, ניתן לעיין ללא תשלום בחוברת המכרז, בה מפורטים תנאי ההשתתפות במכרז ופרטים נוספים אודות המכרז, באתר האינטרנט בכתובת:  http://www.mr.gov.il/purchasing
1.2.4. כל רוכש או נציגו ימסור בכתב, במעמד קבלת חוברת המכרז, את שם הרוכש, מספרי טלפון, טלפון נייד ופקס, שם איש הקשר ותפקידו וקבלה המעידה על התשלום הנדרש.
1.2.5. תנאי לקבלת חוברת המכרז הוא הצגת קבלה המעידה על התשלום הנדרש בסעיף זה.
1.2.6. מועד אחרון לקבלת מסמכי המכרז 16.11.2009.
1.3. נוהל העברת שאלות וברורים

1.3.1. שאלות הבהרה בקשר לתנאי המכרז או הסכם ההתקשרות, או השגות כלשהן ביחס לתנאי המכרז או ההסכם, יש להעלות בכתב ולהפנות אל מר רועי הלאלי בפקס: 02-5695380. פניות אשר תועברנה בכל דרך אחרת לא תיעננה. יש לוודא הגעת הפקס בטלפון 02-6211457 או בדוא"ל roiha@mof.gov.il
1.3.2. שאלות או השגות כאמור יש להעלות על הכתב ולהפנות למשרד כך שתתקבלנה עד ליום 19.11.2009. פניות שתגענה למשרד לאחר מועד זה לא תתקבלנה. על המציע האחריות לוודא ששאלותיו הגיעו בשלמותן לידי המזמין ובמועדן.
1.3.3. מענה לשאלות ההבהרה שיגיעו מהפונים עד למועד זה ישלח במרוכז באמצעות פקס, תוך עילום שם השואל, עד ליום 24.11.2009. התשובות יופצו לכל מי שנרשם כמשתתף פוטנציאלי במכרז במועד קבלת חוברת המכרז. יובהר, כי רק תשובות בכתב תחייבנה את המזמין.
2. פרטים כלליים אודות המכרז

2.1. המכרז הינו מכרז לאספקת שירותים לצורך קיום מבחנים מסוג רב ברירה  "Multiple – Choice", עבור משרד האוצר בבחינות לקבלת רישיון סוכן ביטוח, יועץ פנסיוני וסוכן שיווק פנסיוני, עבור אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון במשרד האוצר.
2.2.  ההתקשרות בין הצדדים תהיה על בסיס התקשרות קבלנית בהתאם לדרישות ולתנאים המפורטים במסמכי המכרז.
2.3. חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א – 1981, חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פנסיוני ובשיווק פנסיוני), התשס"ה – 2005 ותקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) (בקשה לרשיון, הכשרה, התמחות ובחינה של סוכני ביטוח, יועצים פנסיוניים וסוכני שיווק פנסיוני), תשס"ו-2006 (להלן: "התקנות") קובעים, בין השאר, כי יחיד רשאי לקבל רשיון סוכן ביטוח, יועץ פנסיוני או סוכן שיווק פנסיוני במידה ועמד בבחינות, כמפורט בתקנות. נכון למועד זה, קיימים שלושה סוגי ענפי ביטוח שונים בהם ניתן רשיון וחמישה סוגי בחינות הנערכים בארבעה מועדים במהלך השנה.  כל בחינה כוללת 50 שאלות. עם זאת, יצוין כי בעתיד הקרוב, ככל הנראה, ייכנס לתוקף סוג בחינה נוסף (שישי) אשר יהווה חלק מתהליך הרישוי.
השעות הרלוונטיות לצורך קיום הבחינות הן בין השעות 09:00 בבוקר (שעת התחלה) ל-20:00 (שעת סיום), בהתאם להודעת המפקח על הביטוח במשרד האוצר (להלן: "המפקח") ובכפוף לשיקול דעתו. יצוין כי יש לערוך לפחות 2 סבבי בחינות ביום הבחינות, כאשר כל הנבחנים בסוג בחינה מסוים במועד הבחינות יבחנו בסבב בחינות אחד (בו זמנית).
על פי הוראות החוק והתקנות, המפקח יקבע את מועדי הבחינות, את סדרי הבחינות ואת מקום עריכתן. 

יודגש כי לרשות המזמין עומדת האפשרות להוסיף בחינות חדשות ו/או תכנים ונושאים נוספים לבחינות הקיימות ו/או סוגי ענפי ביטוח או סוגי רשיונות נוספים על אלו הקיימים, או לחילופין לגרוע מהקיים, כל זאת בהתאם לשינויי החקיקה או לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. על הזוכה חלה החובה לקיים את הבחינות במועדים שיקבע המזמין, ואשר יימסרו לזוכה מראש. בנוסף, על הזוכה לספק את כלל השירותים הנכללים במכרז זה באופן, בהיקף ובאיכות המפורטים במסמכי המכרז ולפעול בהתאם להוראות המזמין, או מי מטעמו. כמו כן, על הזוכה לספק את כל השירותים הנלווים, כמפורט במסמכי המכרז. 
2.4. בנוסף, על המציע לעמוד בכל התנאים המוקדמים (תנאי הסף המפורטים להלן), במועד הגשת ההצעות למכרז זה.

3. הבחירה בזוכה לפי מכרז זה
הבחירה בזוכה לפי מכרז זה, כמפורט בסעיף 11 להלן, מורכבת מארבעה שלבים מצטברים: 
בשלב הראשון תבחן עמידתם של המציעים בתנאי הסף, כפי שמפורט בסעיף 11.1 להלן.

בשלב השני תבחנה ההצעות על פי אמות המידה והמשקולות כמפורט בסעיף 11.2 להלן, באופן אשר מעניק את מרב היתרונות למזמין. 

תשומת לב המציעים, כי בהליך בחירת הזוכה במכרז יינתן יתרון למציע אשר יש ביכולתו לספק את כל השירותים הנדרשים או חלק מהם באופן עצמאי ובלא הסתייעות במיקור חוץ.

בשלב השלישי תפתחנה המעטפות עם הצעות המחיר.

בשלב הרביעי יקבע דירוג המציעים לפי ציון משוקלל שייקבע מציוני האיכות והמחיר.
4. פירוט ימי הבחינות
4.1. המזמין נוהג לפרסם במהלך הרבעון האחרון של כל שנה את מועדי הבחינות המתוכננים לשנה הבאה (להלן:"תכנית הבחינות"). יצוין כי המזמין רשאי לפרסם את תכנית הבחינות במועד אחר במהלך השנה (והוא אינו מחויב לפרסמה במהלך הרבעון האחרון), בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי והמוחלט. בנוסף, רשאי המזמין לפרסם תכנית בחינות חלקית, לעדכנה, להוסיף עליה מועדי בחינות נוספים או לגרוע ממנה ולשנות את מספר המשתתפים בכל אחד ממועדי הבחינה, וזאת בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. יובהר כי תכנית הבחינות היא משוערת, וייתכנו שינויים בתאריכים המפורטים בה ובמספר המשתתפים בכל אחד מהמועדים.
4.2. הזוכה מחויב להעמיד את השירותים הנדרשים במכרז זה, בהתאם לדרישות המפורטות במסמכי המכרז, ולהנחיות המזמין ובמועדים שייקבעו על ידו מעת לעת. כאמור, שינויים שיחולו במועדים הקבועים בתכנית הבחינות, לרבות מועדים שייקבעו במהלך השנה, יחייבו את הזוכה.
4.3. המזמין יפעל, ככל הניתן בנסיבות העניין, כך ששינוי מועדי הבחינות או מספר המשתתפים בהן, או הודעה על קביעת מועד חדש לבחינות, יימסרו לזוכה לפחות חודש מראש (ולגבי תכנית הבחינות הכוללת – ברבעון האחרון של כל שנה). על אף האמור, ייתכנו שינויים במועדים ובמספר המשתתפים, כמפורט בסעיף זה, ואין לראות בשינויים כאמור הפרה המקנה לזוכה עילת תביעה ו/או פיצוי כלשהם כלפי המזמין.
4.4. לצורך הבהרה ודוגמא בלבד, מצורפת להלן טבלה ובה מספר הנבחנים בכל אחד משמונת המועדים האחרונים:
	מועד הבחינה
	בחינה ביסודות הביטוח
	בחינה ברכוש
	בחינה בתאונות
	בחינה בענף 
פנסיוני
	בחינה בענף ימי
	סך הכל נבחנים

	24/08/2009
	544
	48
	68
	401
	4
	1,065

	18/05/2009
	452
	45
	59
	394
	3
	953

	24/02/2009
	781
	46
	74
	438
	5
	1,344

	30/11/2008
	447
	53
	73
	370
	6
	949

	25/08/2008
	709
	54
	61
	375
	6
	1,205

	19/05/2008
	459
	66
	82
	297
	5
	909

	27/02/2008
	659
	106
	123
	452
	13
	1,353

	12/11/2007
	453
	99
	136
	363
	10
	1,061


למותר לציין כי מספר הנבחנים בכל בחינה ובכל מועד אינו ידוע מראש ותלוי בציבור הנבחנים הפוטנציאליים. הנתונים המובאים ניתנים להערכת המציעים בלבד ואין במספר הנבחנים בעבר כדי לרמז על מספר הנבחנים בעתיד. המידע ניתן ככלי עזר ואין המזמין אחראי על אשר יהיה בפועל ו/או על כל אינטרס, ציפייה או הסתמכות של המשתתפים.
המזמין ישא בתשלום בפועל על פי מספר הנבחנים שיהיו בפועל, כאמור בהסכם שיחתם בין הצדדים.
5. תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי הסף)

5.1. רשאי להשתתף במכרז תאגיד בעל ניסיון קודם של שלוש שנים לפחות, במהלכן של ארבע השנים האחרונות, במתן שירותים לצורך קיום בחינות מסוג רב ברירה (בין אם השירותים ניתנו על ידו באופן עצמאי ובין אם השירותים או חלקם ניתנו על ידו בדרך של מיקור חוץ).
5.2. שירותים כאמור לצורך קיום הבחינות יכול שיינתנו למזמין על ידי המציע, כאשר המציע מבצע את כל השירותים בעצמו, ויכול שיינתנו למזמין על ידי המציע, כאשר המציע יסתייע בגורמים אחרים על דרך של מיקור חוץ.  
במידה והמציע בוחר להסתייע בדרך של מיקור חוץ לצורך מתן חלק מן השירותים, עליו להציג את זהותו וניסיונו של גורם חיצוני זה אשר עתיד לתת כל אחד מן השירותים בהם הוא מעוניין להסתייע, במסגרת ההצעה, ולפרט את הניסיון הקודם המוכח של הגורם החיצוני במתן השירות בפרק זמן של שלוש שנים לפחות, במהלכן של ארבע השנים האחרונות.
תשומת לב המציעים כי ההתקשרויות היחידות המנויות במכרז זה בהן חובה על המציע לבצען עצמאית ולא בדרך של מיקור חוץ (להלן – "התקשרויות עצמאיות") הינן ההתקשרות עם מתקן ההארחה (סעיף 7.4 למכרז זה) וההתקשרויות עם היועצים המומחים בתחומי הביטוח השונים והחיסכון ארוך הטווח (סעיף 7.1 למכרז זה). 
יודגש - לנושא ההתקשרויות העצמאיות בסעיפים 7.1 ו- 7.4 בלבד, באם קיים נסיון קודם של המציע בהתקשרויות כאמור, יש לפרטו, אולם נסיון כאמור לא יהווה תנאי סף.
5.3. בכל מקום בחוברת המכרז בו מצוין כי על המציע להתקשר בהתקשרויות עצמאיות או בכל מקום בו יבחר המציע להתקשר ו/או להסתייע במיקור חוץ לצורך מתן השירותים הנוספים נושא המכרז, הרי שלא ניתן יהיה להעביר את מתן שירותים אלו במיקור חוץ לגורם נוסף (איסור "שירשור" עבודת מיקור החוץ וההתקשרויות העצמאיות).
5.4. על המציע לצרף להצעתו פירוט של פעילותו בארבע השנים האחרונות. במסמך זה על המציע להביא את התייחסותו המפורטת לעניין לקוחות שהמציע סיפק להם שירותים דומים ואופי מתן השירותים (עצמאית, מיקור חוץ וכו'). כאשר המציע מתכוון להשתמש בגורם חיצוני בנוגע לחלק מן השירותים אותם ייתן למזמין, עליו לפרט התייחסות כאמור גם ביחס לנותן השירות בו הוא מתכוון להשתמש ביחס לכל אחד מן השירותים. המסמך האמור יכלול, לכל הפחות, את הפרטים הבאים:
שם הלקוח/ות, האחראי מטעם הלקוח/ות בקשר עם השירותים הנ"ל, מספר הטלפון של האחראי מטעם הלקוח/ות בקשר עם השירותים הנ"ל, מיקום הלקוח/ות, מהות ההתקשרות, פירוט ההתקשרויות במיקור חוץ (באם היו), השירותים שניתנו ללקוח/ות, היקפי השירותים, תאריכי מתן השירותים, שיטות העבודה והניהול וכל מידע רלוונטי אחר היכול לסייע.
5.5. על המציע לצרף המלצות משלושה מוסדות לפחות, אשר קיבלו במהלך ארבע השנים האחרונות שירותים מהמציע. על ההמלצה להתייחס בין היתר להיקפי השירותים אשר ניתנו, לרבות התייחסות לאופן מתן השירותים (עצמאית, מיקור חוץ וכו'). יש לצרף להמלצות את שמות אנשי הקשר מטעם הממליצים ודרכי ההתקשרות איתם. במידה והשירות יינתן ע"י מיקור חוץ, על המציע להציג המלצות כאמור גם בעבור הגורם החיצוני.
במידה ולא יצורפו 3 המלצות בכתב כנדרש, יש לציין את הסיבות לכך תוך ציון שמות ממליצים בציון תפקידם ודרכי התקשרות עימם. ועדת המכרזים תשקול, בהתאם לנסיבות העניין, אם הסיבות שפורטו בהצעת הקבלן בדבר העדר צירוף ההמלצה/ות כנדרש הן סבירות. בהתאם לכך, תחליט הועדה אם לבחון את עמידתו של המציע בתנאי הסף כמפורט בסעיף קטן זה, באמצעות בירור הפרטים הנדרשים עם אנשי הקשר. 
5.6. מציע אשר בפעילותו או במבנה אחזקותיו יש משום חשש לניגוד עניינים עם השירותים נשוא המכרז או ניגוד עניינים לכאורה, יציג בהצעתו את ניגוד העניינים או ניגוד העניינים לכאורה וינמק מדוע אין מדובר בניגוד עניינים או מדוע מדובר בניגוד עניינים שולי אשר אין בו כדי להוות ניגוד עניינים מהותי. בסמכות ועדת המכרזים לאשר התמודדות מציע אשר הציג חשש לניגוד עניינים כאמור, אם שוכנעה כי אין בעובדות שהוצגו משום ניגוד עניינים או באם קיים ניגוד עניינים שולי אשר אין בו השפעה על השירותים נשוא המכרז.
5.7. על המציע להיות גוף משפטי מאוגד הרשום במרשם רשמי ב-12 חודשים האחרונים לפחות שקדמו למועד הגשת ההצעה. על המציע לצרף תעודה או מסמך המעידים על כך.
5.8. על המציע להיות בעל רישיון עסק תקף לפי חוק רישוי עסקים, תשכ"ח – 1968. על הגוף המציע לצרף להצעתו רישיון עסק בר תוקף.
5.9. אין להגיש הצעה משותפת על ידי מספר מציעים (Joint Venture).
5.10. על המציע להמציא במסגרת הצעתו את כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). 
  האישורים הנדרשים הם:
5.10.1. אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם, שהינו נוהג לדווח על הכנסותיו ושהינו מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975.

5.10.2. אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א -1991 (להלן: "חוק עובדים זרים") או חוק שכר מינימום, התשמ"ז 1987 (להלן: "חוק שכר מינימום") כמפורט להלן:
המציע יצרף תצהיר בכתב המאושר ע"י עורך דין כי עד מועד ההתקשרות המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק שכר מינימום או חוק עובדים זרים. לחילופין, באם הורשעו המציע ובעל זיקה אליו ביותר משתי עבירות כאמור, יצרף המציע תצהיר המאושר ע"י עורך דין כי במועד ההתקשרות חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. למען הסר ספק, יודגש כי האמור יהיה בהתאם ובכפוף למפורט בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים.
5.11. המצאת ערבות של בנק ישראלי או של חברת ביטוח בעלת רשיון מבטח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א - 1981, אוטונומית ובלתי מותנית, על סך 10,000 ש"ח, צמודה למדד המחירים לצרכן הידוע ביום האחרון להגשת הצעות, בתוקף לפחות עד 60 יום מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז (להלן: "ערבות ההשתתפות במכרז"). 
נוסח הערבות מצורף כנספח ב'.
באם ידרשו, המציעים יאריכו את תוקף הערבות, לבקשת המזמין, עד לקבלת החלטה סופית על תוצאות מכרז זה.

המזמין יהיה רשאי לחלט את הערבות, כולה או חלקה, במקרה של חזרה של מציע מהצעתו ו/או סטייה מהוראות המכרז ו/או סירוב של מציע לחתום על ההסכם ו/או סירוב של זוכה למלא אחר הדרישות ממנו בגין הזכייה ו/או מסירת מידע מטעה או בלתי מדויק במהלך המכרז.

5.12. על המציע להמציא אישורים מתאימים לגבי רישום המציע כתאגיד, מורשי החתימה מטעמו, שמם וסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם, כמפורט להלן:
5.12.1. ההצעה תיחתם ע"י מורשי החתימה המוסמכים של החברה. יצורף להצעה פרוטוקול מאושר על ידי עו"ד המאשר כי החותמים על ההצעה הם מורשי החתימה המוסמכים של החברה, וכי הם רשאים לחייב בחתימתם את החברה בתוספת חותמת החברה ולהגיש הצעות מחייבות בשמה. 
5.12.2. להצעה יצורף תדפיס מאושר מרשם החברות המורה על הון המניות המונפק והנפרע של החברה, הבעלויות בה וכן רשימת השעבודים על נכסי החברה, נכון למועד הסמוך ליום הגשת ההצעה וכן העתק מאושר של תעודת רישום החברה.
5.12.3. במקרה שהמציע הוא שותפות רשומה יידרשו חתימות של כל השותפים ביחד וכל אחד מהם לחוד וכן יצורפו המסמכים הנדרשים בסעיף 5.12, בשינויים המחויבים לפי העניין. 
5.13. על המציע לקיים את כל חוקי העבודה, התקנות והצווים וכן ההסכמים הקיבוציים בענפים הנוגעים לתחום פעילותו. על המציע להמציא אישור רו"ח המעיד כי השכר המשולם לעובדיו אינו נמוך משכר מינימום וכי מופרשים עבורם כספים כמתחייב מהוראות הסכם קיבוצי או צו הרחבה שחל עליהם.
5.14. על המציע לצרף להצעתו קבלה המעידה על רכישת חוברת המכרז.  

5.15. חתימה על הסכם ההתקשרות המצורף למכרז זה ועל נספחיו (ראשי תיבות בכל עמוד וחתימה וחותמת של מורשי החתימה מטעם המציע במקום המיועד לכך בסוף ההסכם). 
5.16. המצאת טופס הגשת הצעה המצורף למכרז זה (נספח ג') במלואו, על כלל סעיפיו וכך שיכלול את כל הפרטים והמסמכים הנדרשים במכרז זה.
5.17. המצאת נספח ה' ונספח ו'.
6. הגשת הצעות
6.1. הצעות יש להגיש ב- 3 (שלושה) עותקים (מהם לפחות עותק מקורי אחד) עד יום 29.11.2009 בשעה 12:00, במעטפה סגורה, ללא שום סימני זיהוי של המשתתף, אך ורק בתיבת המכרזים אשר בכניסה למשרד האוצר – המשרד הראשי, רח' קפלן 1, ירושלים, בימים א' עד ה' (למעט ערבי חג, חגים וימי חול המועד). על גבי המעטפה יש לרשום: "מכרז פומבי מספר 6/2009 - לאספקת שירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה – "Multiple – Choice".
יש להגיש את הצעת המחיר למתן השירותים במכרז זה במעטפה נפרדת וסגורה. מעטפת המחיר תיפתח לאחר ניקוד איכות המציעים (היינו בשלב השלישי להליך הבחירה). על המעטפה יש לרשום: "מכרז פומבי מספר 6/2009 – הצעת מחיר" ולהכניס מעטפה זו למעטפת ההצעה למכרז. על המציע למלא את טופס הגשת ההצעה המצורף למכרז זה (נספח ד') במלואו, על כלל סעיפיו וכך שיכלול את כל הפרטים והמסמכים הנדרשים במכרז זה.
6.2. מובהר כי כל הפירוט הנקוב בסעיף זה ובמסמכי המכרז מחייב את המציע לצורך בחינת הצעתו במכרז.
6.3. המציע יגיש את הצעתו כאשר היא חתומה בכל עמוד בראשי תיבות (על ידי מורשה החתימה מטעם המציע) בתוספת שני העתקים של הצעה זו. 
6.4. כל שינוי שייעשה בחוברת המכרז או כל הסתייגות ביחס אליה, בין אם יעשו על ידי תוספת בגוף חוברת המכרז, במכתב נלווה, או בכל דרך אחרת הינו חסר תוקף ומקנה למזמין את הזכות לפסול את ההצעה.
6.5. מציע העונה לאמור בסעיף 2ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992 (להלן – "חוק חובת המכרזים"), לעניין עידוד נשים בעסקים, יצרף להצעתו אישור רואה חשבון כי המציע הוא עסק בשליטת אישה, כמשמעותו בסעיף האמור. 
תשומת לב המציעים מופנית לסעיף 2ב(ב) לחוק חובת המכרזים בדבר בחירת ההצעה של עסק בשליטת אישה. 
6.6. ההצעות יהיו בתוקף עד שישים יום מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. תוקף ההצעות יוארך באופן אוטומאטי לשישים יום נוספים, אלא אם מציע יפנה למזמין בבקשה שלא להאריך את תוקף הצעתו מעבר לשישים הימים הראשונים.
6.7. המחירים הנקובים בהצעת המחיר יהיו בשקלים חדשים, כוללים מע"מ, ויעמדו בתוקף עד למועד פקיעת ההצעה. המחירים כוללים את כל התמורה לה יהא זכאי הזוכה במכרז.
6.8. הצעה אשר לא תוגש בהתאם להוראות סעיף זה אפשר שתדחה על הסף. המזמין שומר לעצמו את הזכות (אך אינו מחויב לעשות כן) לתקן פגמים טכניים שנפלו בהצעה על מנת להתאימה לדרישות המכרז. 
7. על הזוכה יהיה לספק את מכלול השירותים הקשורים לקיום הבחינות ע"י המזמין ובכלל זה כתיבת הבחינות, עריכת הבחינות, אירוח הבחינות ושירותים נוספים בהתאם למפורט במסמכי המכרז. במסגרת זו על המציע לעמוד בדרישות הבאות:

7.1. התקשרות עם יועצים
על הזוכה יהיה להתקשר עם יועצים מומחים בתחומי הביטוח השונים והחיסכון ארוך הטווח, אשר יענו על צרכי המזמין בכל הנוגע לליווי המקצועי של הבחינות. בחירת המומחים עימם יתקשר הזוכה תיעשה מתוך רשימה של יועצים אופציונאליים, אשר תימסר ע"י המזמין. המציע רשאי להציע יועצים פוטנציאליים נוספים על אלו אשר יימסרו ע"י המזמין לצורך ההתקשרות ובמקרה זה תהיה העסקתם כפופה לאישור מראש של המזמין.
על הזוכה יהיה להתקשר עם בין 3-5 יועצים ביחס לכל סוג בחינה. ההתקשרות עם היועצים תעשה בהתאם לתחום מומחיותם, כך שעבור כל סוג בחינה יעמדו לרשות הזוכה יועצים, אשר יהיו מקצועיים בנושאים ובתכנים של אותה בחינה, בהתאם לסילבוס הבחינות המופיע בתקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) (בקשה לרישיון, הכשרה, התמחות ובחינות של סוכני ביטוח, יועצים פנסיוניים וסוכני שיווק פנסיוני), תשס"ו-2006 ומצורף כנספח א' למכרז זה. על הזוכה לוודא כי ידע ומומחיות היועצים עימם התקשר בכל סוג בחינה, מקיף את כל החומר והנושאים הנדרשים עבור הבחינה.

 
עבודת היועצים תכלול, בין היתר, את הפעילויות הבאות:

· ניסוח של שאלות לבחינה והרכבת שאלון בחינה חדש בכל מועד בחינה, עבור כל סוג בחינה, בהתאם למספר השאלות שייקבע ע"י המזמין, עבור כל סוג בחינה, בהתאם לשינויי החקיקה, תנאי פוליסה חדשים, חוזרי המפקח על הביטוח, תקנות והסדרות חדשות, הוראות דין וכיו"ב.
· ניתוח תוצאות בחינות של נבחנים לאחר מועד הבחינה.
· בדיקת ערעורים שהוגשו על ידי הנבחנים, בהתאם לסעיף 7.8 במכרז.
בנוסף על האמור לעיל, על הזוכה יהיה להתקשר עם יועץ אשר ישמש כאחראי בחינה, מתוך רשימה של אחראי בחינה אופציונאליים אשר תימסר ע"י המזמין, ביחס לכל סוג בחינה. לא ישמש יועץ כאחראי בחינה עבור יותר מסוג בחינה אחת. אחראי הבחינה יהא הגורם המקצועי אשר יהיה אחראי על כל האספקטים המקצועיים הקשורים לבחינה. בין היתר, יהיה על אחראי הבחינה לעבוד בשיתוף פעולה עם שאר היועצים, עם הזוכה ועם המזמין בשעת הצורך. כמו-כן עליו יהיה לאשר כי הידע והמומחיות של היועצים העומדים לרשותו מספקים ומקיפים את כל נושאי הבחינה עליה אחראי. יצוין, כי אחראי הבחינה, יהא יועץ מומחה בתחומי הביטוח השונים והחיסכון ארוך הטווח.
אחראי הבחינה יהיה אחראי, בין היתר, על הפעילויות הבאות:

· חיבור של שאלות ובניית שאלון בחינה, תוך התאמת התכנים והנושאים הנדרשים בשאלון הבחינה ואיזון כמות השאלות בבחינה ביחס לנושאים הנדרשים, בהתאם לסילבוס הבחינות המצורף כנספח א' למסמכי המכרז.
· סיווג השאלות על פי שלוש דרגות קושי (קל, בינוני וקשה) והרכבת שאלון הבחינה כך שיהיה מאוזן מבחינת רמת הקושי של השאלות.
· וידוא כי השאלות עדכניות בהתאם לשינויי החקיקה, תנאי פוליסה חדשים, חוזרי המפקח על הביטוח, תקנות והסדרות חדשות וכיו"ב.
· ישמש כאיש הקשר עם הזוכה בכל הקשור בסוג הבחינה עליה אחראי ובכלל זה לאישור הבחינה מההיבט הלשוני, הטקסטואלי והפסיכומטריקאי.
· העברת טיוטת הבחינה הסופית, חתומה ומאושרת כי הבחינה ראויה ומאוזנת, לאישור הזוכה.
· ריכוז הערעורים והעברת תוצאות בדיקת הערעורים לידי המזמין. 
· אחריות כוללת על תקינות תכני הבחינות והערעורים בסוג הבחינה המצוי תחת אחריותו. 
היועצים, יחד עם אחראי הבחינה, יהיו אחראים לחיבור שאלות הבחינה, בדיקת ערעורים וכל שירות אחר המפורט לעיל. היועצים יהיו כפופים מבחינה מקצועית לאחראי הבחינה. 

יודגש כי לרשות המזמין עומדת האפשרות להוסיף בחינות נוספות ו/או תכנים ונושאים נוספים לבחינות הקיימות, או לחילופין לגרוע מהקיים, כל זאת בהתאם לשינויי החקיקה או בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. על הזוכה יהיה להתאים את זהות היועצים ואחראי הבחינות, את מומחיותם וכישוריהם על מנת לעמוד בשינויים כאמור. בכלל זה, על הזוכה יהיה להתקשר עם אחראי בחינה וכן עם יועצים בהתאם למפורט לעיל, במקרה של הוספת סוגי בחינות נוספים על אלו הקיימים היום.

שמות היועצים ואחראי הבחינה עימם יבקש הזוכה להתקשר יאושרו מראש ע"י המזמין ושמותיהם יהיו חסויים לציבור. המזמין שומר לעצמו את הזכות לדרוש הפסקת התקשרות קיימת עם אחד או יותר מהיועצים ו/או אחראי הבחינה על פי שיקול דעתו הבלעדי. כמו כן רשאי המזמין להוסיף או לגרוע יועצים ו/או אחראי בחינה מהרשימה כאמור, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, במשך כל תקופת ההתקשרות. 

למען הסר ספק, השירותים הנדרשים יוגדרו ע"י המזמין במהלך תקופת ההתקשרות, על פי שיקול דעתו הבלעדי של המזמין. היועצים, ובהם אחראי הבחינות, אינם רשאים להשתמש בפריטים ושאלונים ששימשו בבחינות עבר, בין אם נודעו בציבור ובין אם לאו, זאת למעט מקרים חריגים שיאושרו ע"י המזמין ובאישורו עפ"י שיקול דעתו הבלעדי. המזמין יהיה רשאי לפנות ישירות אל היועצים ו/או אחראי הבחינות בכל נושא הקשור לבחינות.

אישור שמות אחראי הבחינות והיועצים, ניסיונם והסכם ההתקשרות עימם (על נספחיו) טעון אישור של המזמין. למען הסר ספק לא ניתן יהיה להתקשר עם אדם אשר מרצה או מדריך לבחינות לקבלת רשיון סוכן ביטוח, סוכן שיווק פנסיוני ויועץ פנסיוני. למזמין תהא האפשרות לדרוש מהזוכה פעולות נוספות מאת היועצים ואחראי הבחינות בקשר לשירותים המפורטים לעיל לגבי הבחינה. 

המזמין שומר לעצמו את הזכות לקבוע הוראות שונות מאלו המצוינות לעיל לעניין מתכונת ההתקשרות עם היועצים ואחראי הבחינות לרבות כמות היועצים עמם יהא על הזוכה להתקשר. 

על הזוכה לציין בהסכם ההתקשרות עם היועצים ואחראי הבחינות כי תוצרי מתן השירותים וכן כל שלב ו/או חלק שלהם יהיו שייכים בלעדית למזמין והן מקנות בזה קניין מלא גמור ובלעדי למזמין. המזמין רשאי להשתמש בכל זמן, כראות עיניו, בחומר ובכל ידיעה, מסמך או פרטים אחרים שנמסרו ע"י היועצים ואחראי הבחינות תוך כדי העבודה, לרבות למסור את החומר או כל חלק ממנו, למי שימצא לנכון, ולפרסם את החומר או כל חלק ממנו בכל דרך שיבחר, הכל על-פי שיקול דעתו וללא צורך בקבלת הסכמה לכך. 

היועצים ו/או אחראי הבחינות ו/או הזוכה ו/או מי מטעמם אינם רשאים לפרסם או לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה, אלא ברשות מפורשת, בכתב ומראש של המזמין.

על היועצים ואחראי הבחינות להתחייב לשמור בסודיות גמורה ולא לגלות, להעביר, למסור, להביא לידיעת צד ג' כלשהוא ו/או לעשות כל שימוש בין עצמי או ביחד עם או עבור אחרים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין בארץ ובין בחו"ל בכל ידע ו/או מידע השייכים למזמין ו/או אשר הועבר לידם במסגרת ההתקשרות. בכלל זה, ומבלי לגרוע מכלליות האמור, בנוגע לשאלות ולתשובות הבחינות שחיברו ו/או בדקו לרבות שאלות מבחינות קודמות, וזאת בין בתקופת ההתקשרות ובין לאחר מכן, ללא קבלת אישור מוקדם ומפורש בכתב מהמזמין. על היועצים ואחראי הבחינות יהיה לחתום, כתנאי להתקשרות מולם, על נספחים לשמירת סודיות ומניעת ניגוד עניינים.

על היועצים ואחראי הבחינות להודיע מיידית לזוכה על כל חשש לניגוד עניינים בין מילוי תפקידיהם על פי הסכם ההתקשרות שייחתם לבין ענייניהם האישיים, בין אם במהלך תקופת ההעסקה ו/או לאחריה ועל הזוכה להודיע זאת מיידית למזמין ולפעול בהתאם להנחיותיו.
יודגש, כי המזמין שומר לעצמו את הזכות שלא לדרוש מהזוכה את אספקת השירותים הנדרשים בכל הנוגע להתקשרות עם היועצים ואחראי הבחינות נשוא מכרז זה ולהמשיך להתקשר עימו לצורך קבלת השירותים האחרים המפורטים במכרז. 

7.2. הכנת בחינות

הכנת הבחינות כוללת בין היתר:
· יעוץ והדרכה של היועצים ואחראי הבחינות, כולל יעוץ אישי.

· עריכה לשונית וטקסטואלית של המבחן.
· בדיקה לוגית של מבנה המבחן על פי הסילבוס של כל שאלה, כולל כל מסיח בודד.
· בדיקת קיום חוקי של מבחן רב ברירה. לדוגמא: האם קיימת תלות בין השאלות, האם קיימת תלות בין מסיחי השאלה, האם קיים הגיון פנימי בין השאלה לתשובות האפשריות, וכדומה.
· אחריות על כתיבת השאלות ואישור המבחן "רב ברירה" מההיבט הפסיכומטריקאי.
· יעוץ בקביעת קריטריונים למעבר ולהצלחה בבחינה וניקוד הבחינה.
· עריכה צורנית וגרפית של המבחן ועיצוב עותק סופי של המבחן.
· קשר שוטף עם כותבי השאלות למבחנים ואחראי הבחינות, עד להסכמה לניסוח סופי של המבחנים.
· העברת טיוטת הבחינה הסופית לאישור המזמין, חתומה ומאושרת כי הבחינה ראויה ומאוזנת, לאחר שאושרה ע"י אחראי הבחינה, 60 יום לפחות לפני מועד הבחינה.
· הדפסת שאלוני הבחינה כמספר הנבחנים בתוספת 10% וערבולם לגרסאות. יש "לערבל" את סדר השאלות במבחן כך שנבחנים שונים יקבלו סדר שונה של שאלות וזאת תוך לקיחה בחשבון של שאלות התלויות זו בזו אשר אין להפריד אותן. בתוך השאלות יש לערבל את סדר המסיחים והתשובות הנכונות, כך שגם כאשר תוכן השאלה זהה – סדר התשובות שונה בכל גרסה. הדפסת לפחות 4 גרסאות בהתאם לדרישת המזמין, כאשר כל גרסה תהייה שונה מהאחרת במיקום השאלות ובמיקום התשובות לכל שאלה. הדפסת השאלונים תעשה בסמוך למועד הבחינה ולא יעלה על חמישה ימי עסקים לפני קיום הבחינה – מטעמי סודיות.
· הכנת דפי תשובות עם שם הנבחן, מספרו בבחינה, מס' שולחן, מספר ת.ז. וברקוד מודפסים על גבי טופס התשובה. בנוסף דפי תשובות ריקים הכוללים ברקוד  ומקום למילוי פרטי הנבחן. דפי תשובות של הנבחנים לכל כיתה ייארזו בנפרד ויסודרו לפי סדר א-ב.
למזמין תהא האפשרות לדרוש מהזוכה פעולות נוספות בקשר לשירותים המפורטים לעיל לגבי הבחינה וכן לשנות מן השירותים כאמור.

7.3. שיבוץ למועדי הבחינות

7.3.1. על הזוכה יהיה להתעדכן באופן שוטף מול המזמין בדבר רשימת הזכאים להירשם לבחינות. יש לקיים מעקב נפרד לכל ענף ביטוח ולכל סוג בחינה.
7.3.2. על הזוכה יהיה לדאוג לשיבוץ המועמדים שזכאותם אושרה למועדי בחינות שיקבעו על ידי המזמין בכיתות או לחילופין באולם הבחינות ולהעביר למזמין את השיבוצים כאמור.
7.3.3. הזוכה יהיה אחראי על משלוח הזימונים לנבחנים בדואר. נוסח הזימון יאושר על ידי המזמין.
7.4.    אירוח הבחינות       
7.4.1. על הזוכה יהיה לבחור ולהתקשר עם הבעלים של מתחם בו יערכו הבחינות, בהתאם למועדים שיקבעו ע"י המזמין, בתיאום עם המזמין ולאחר קבלת אישור לכך מראש. על מתקן ההארחה ובעליו להיות בעלי הנסיון והאמצעים הדרושים באירוח נבחנים בבחינות. על הזוכה לספק את שירותי האירוח באופן, בהיקף ובאיכות המפורטים להלן ולפעול בהתאם להוראות המזמין, או מי מטעמו. כמו כן, על הזוכה לספק את כל השירותים הנלווים, כמפורט במסמכי המכרז. 
7.4.2. על מתקן ההארחה להיות ממוקם בתחום המוניציפאלי של אחת מהערים הבאות: תל אביב-יפו, רמת-גן, גבעתיים, הרצליה או ירושלים. על מתקן ההארחה להיות ברמה הולמת. 
7.4.3. על מתקן ההארחה לעמוד בהוראות כל דין לעניין ניהול מתקן ההארחה ומתן שירות בו, לרבות הנחיות משטרת ישראל ומשרד התיירות, ככל שקיימות לגבי אותו מציע, הנוגעות לאבטחת אתרים, בתי הארחה ומלונות. על הזוכה יהיה לפרט בפני המזמין את סידורי האבטחה במתקן ההארחה, ובנוסף לצרף אישור עו"ד המעיד כי מתקן ההארחה עומד בהוראות הדין האמורות בסעיף קטן זה.
7.4.4. על מתקן ההארחה לאפשר לבחון בין 1000-1500 נבחנים ביום בחינות, לפחות.
יצוין כי מספר הנבחנים בכל בחינה אינו ידוע מראש ותלוי בציבור הנבחנים הפוטנציאליים. המצוין לעיל הוא אומדן גס על פי נתוני העבר. כמובן שיתכנו סטיות ואף מהותיות ועל הזוכה להיות ערוך לכך בהתאם.
7.4.5. הנבחנים יחולקו לכיתות, בכל אחד מן המועדים, כאשר בכל כיתה יבחנו בין 20   ל-70 נבחנים. לחילופין ניתן לקיים את הבחינות באולמות במספר סבבי בחינות, כאשר בכל אולם יבחנו עד 450 נבחנים בו זמנית. לכל נבחן שולחן וכיסא נפרדים עם רווחים מתאימים בין נבחן לנבחן. על כיתה אחת לפחות או לחילופין על אולם הבחינות להיות נגיש לנכים.
7.4.6. באתר המבחן יהיה שילוט ברור עם הפניות מתאימות לכיתות השונות.
7.4.7. על מקום המבחן להיות בעל מערכת מיזוג הכוללת חימום וקירור ברמה גבוהה עם תאורה מתאימה למבחן. 
7.4.8. על מתקן ההארחה לכלול שטח התכנסות בסמוך לאולם הבחינות. על שטח ההתכנסות להיות מקורה וממוזג.
7.4.9. על מתקן ההארחה לספק שירותי מזנון/קפיטריה בקרבת אולם הבחינות, לשירות הנבחנים.
7.4.10. על אולם הבחינות לכלול מערכת הגברה שתאפשר לנבחנים לשמוע דברי הסבר וכן במה (פודיום).
7.4.11. על אולם הבחינות להיות במקום בו אין רעשי רקע העשויים להפריע לנבחנים.
7.4.12. על מתקן ההארחה לכלול מספר חדרי שירותים כפונקציה של מספר הנבחנים ושירותים המתאימים לשימושי נכים וכן שירותי אבטחה וניקיון במהלך האירוע ועד לסיומו.
7.4.13. על מתקן ההארחה לספק חניה זמינה לנבחנים בקרבת האולם וגישה נוחה לנכים מהחניון לאולם ובמתקן עצמו. 
7.4.14. על מתקן ההארחה להיות במקום נגיש אשר יאפשר לנבחנים להגיע אליו באמצעות תחבורה ציבורית.
7.5. השגחה
7.5.1. על הזוכה יהיה לספק בוחנים מהימנים ובעלי ניסיון. על כל 100 נבחנים על הזוכה יהיה לספק 6 בוחנים כך שעל כל 20 נבחנים יהא בוחן אחד, ועל כל 5 כיתות (בכל מסדרון/מעבר) יהא בוחן נוסף. לחילופין, במידה והבחינות יתקיימו באולמות נבחנים, על הזוכה יהיה לספק משגיח אחד לכל 11 נבחנים לפחות. המזמין שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהזוכה להוסיף משגיחים או לשנות את המצוין לעיל ככל שימצא לנכון. כמו-כן, על הזוכה לדאוג למספר בוחנים עודפים שיהיו בכוננות למקרה של היעדרות בוחנים.
7.5.2. על כל 200 נבחנים על הזוכה לספק מפקח אחד. על הזוכה לוודא כי המפקחים הינם מהימנים ובעלי ניסיון. על הזוכה לדאוג למספר מפקחים עודפים שיהיו בכוננות  למקרה של היעדרות מפקחים.
7.5.3. על הזוכה יהיה להתחייב לעריכת הדרכה לבוחנים ולמפקחים לפני כל מועד בחינות. 
7.5.4. על הזוכה יהיה לדאוג להתייצבות הבוחנים והמפקחים באתר הבחינות.
7.5.5. על הזוכה יהיה למנות "מנהל יום מבחן" שיהיה אחראי על הניהול הלוגיסטי של המבחן. מנהל יום המבחן יהיה זמין לנציגי המזמין בכל עת במהלך יום המבחן.
7.5.6. על הזוכה ומנהל יום המבחן לוודא כי המתחם בו נערכות הבחינות מאובטח וכי נערכות בדיקות אבטחה בכניסות למתחם כנדרש במקומות ציבוריים.
7.5.7. על הזוכה לוודא כי ביום הבחינה יושם דגש מיוחד על טוהר המידות של הנבחנים, על איסוף המבחנים בצורה מסודרת, איסוף החומר הנלווה והעברתו, בשלמותו ובמלואו בתום המבחן, למשרדי הזוכה לבדיקה.
7.6. בדיקת דפי התשובות
בדיקת דפי התשובות תיעשה באמצעות קורא אופטי ובעזרת תוכנת מחשב ייעודית. על הזוכה יהיה לדאוג לפעולות הבאות:
· סריקה ממוחשבת של דפי התשובות.

· קביעת ציונים אישיים לנבחנים על פי תוצאות הקריאה האופטית ותוכנת המחשב והעברתם למזמין במהירות האפשרית, אך לא יאוחר מ-5 ימים לאחר מועד הבחינה.
· בדיקה ידנית של לפחות 10% מהבחינות מכל הגרסאות, השוואה לבדיקת הסורק ושמירת המדגם והעברת תוצאות בדיקה זו לבחינת המזמין במהירות האפשרית, אך לא יאוחר מ-5 ימים לאחר מועד הבחינה.
· בדיקה ידנית של בחינות עם ציונים גבוליים ובחינות אשר קיימת אינדיקציה לגביהם כי מתחייבת בדיקה נוספת (לדוגמא, ציון שבין אפס לעשר או ציון שהוא על סף ציון עובר, הכל בהתאם לדרישות המזמין). 
· ניתוח "טיב" המבחן, במושגים סטטיסטיים של "מהימנות" ו"תוקף", והעברת תוצאות בדיקה זו לבחינת המזמין במהירות האפשרית, אך לא יאוחר מ-5 ימים לאחר מועד הבחינה.
· ניתוח "טיב" השאלות, ובין היתר – משוב לניסוח השאלות, ניסוח המסיחים, תקפות התוכן, דרגת הקושי של השאלות וההבחנתיות של השאלות והעברת תוצאות בדיקה זו למזמין במהירות האפשרית ותוך לא יאוחר מ-5 ימים לאחר מועד הבחינה.
· עריכת הרצות נוספות, ככל שיידרש, לפי בקשת המזמין והעברת תוצאות בדיקה זו למזמין במהירות האפשרית ותוך לא יאוחר מ-5 ימים לאחר בקשת המזמין.
· התייעצות עם המזמין ועם היועצים אם וככל שיידרש בדבר ביטול שאלות ואופן שינוי הניקוד בהתאם.
7.7. סוגי הדוחות
על הזוכה יהיה לספק למזמין את סוגי הדוחות הבאים, אשר יכללו, בין היתר:
· דוח ציונים אשר יכלול פרופיל מלא של תשובות כל אחד מהנבחנים על כל שאלה, עם הבחנה וסימון כל תשובה אם הייתה נכונה או שגויה.

· במידה ותתבטלנה שאלות יהיה סימון מיוחד לשאלות כאמור.
· רשימת ציוני נבחנים עם דוח ציונים לפי נבחן (שם מלא), תעודת זהות, מספר שולחן ומספר נבחן.
· ניתוח ציוני המבחן לפי שאלות – מהימנות כללית, ציון ממוצע, חציון, שכיח, השונות הסטטיסטית (VARIANCE) וסטיית התקן. בנוסף, יציע הזוכה דוחות נוספים להשגת ניתוח ציוני המבחן בצורה מיטבית.
· התפלגות הנבחנים על פי ציוניהם.

· התפלגות השאלות במבחן לפי דרגת קושי (הקריטריון לרמת הקושי הוא אחוז העונים נכונה על השאלה).
· דוח למערערים לברור התשובות שסימנו מול התשובות הנכונות.
· דוח על אחוזי קבלת/דחיית ערעורים.
· דוח לכותבי השאלות לגבי השאלות, כולל המלצות לשיפור.
· דוח לנציגי המזמין על איכות המבחן ומרכיביו, כולל המלצות.
· דיווח לנציגי המזמין על התפלגות בעייתית של הציונים.
· דיווח מיידי לנציגי המזמין על שגיאות שנפלו בבדיקת המדגמית.
· דוחות נוספים, חתכים והתפלגויות – לפי דרישת המזמין.
7.8. בדיקת ערעורים

7.8.1. המזמין יעביר לזוכה ערעורים על תוצאות הבחינה לצורך בדיקתם על ידי היועצים עימם התקשר.
7.8.2. הערעורים יבדקו על ידי היועצים, בהתאם לתחום מקצועיותם, ויוגשו למזמין חתומים ע"י אחראי הבחינה תוך ציון נימוק מפורט לקבלת/דחיית הערעור לצורך אישורו, תוך עד עשרה ימים מיום קבלת הערעורים.
7.8.3. לאחר אישור המזמין, הזוכה ישלח לכל נבחן שערער מכתב בדואר ובו תצוין החלטת המזמין בנוגע לתוצאת הערעור של אותו נבחן. נוסח המכתב יאושר על ידי המזמין.
7.8.4. מתכונת בדיקת הערעורים תיעשה בהתאם להנחיות המזמין.
7.9. טיפול בחריגים
על הזוכה להיערך לטיפול בנבחנים חריגים, אשר אובחנו כסובלים מלקויות למידה, לקויות ראייה או מגבלות פיסיות אחרות. לשם כך עליו להיערך לתוספות זמן לבחינה, הקראת מחברת הבחינה, הגדלת הגופן במחברת הבחינה וכל התאמה אחרת שתידרש בהתאם לנסיבות ולשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.
8. דרישות מחשוב ואבטחת מידע

8.1. ממשק העברת נתונים
8.1.1. העברת הנתונים בין הזוכה לבין המזמין תתבצע באמצעות WEB SERVICE.
8.1.2. המזמין יחשוף בדרך זו את רשימת המועמדים לבחינה והזוכה יעדכן בצורה זו את השיבוץ הסופי, גיליון הבחינה עם השאלות, תשובות הנבחן, תשובות נכונות, הציון הסופי וכל מידע נוסף שיידרש.
8.1.3. התכתבות ואישור בנושא הרכבת שאלון הבחינה וכל העברת מידע הכוללת חומר רגיש, לרבות שאלות הבחינה, פרטי נבחנים וכיו"ב וכן כל חומר אשר ייקבע כרגיש ע"י המזמין, יעשו באמצעות דואר מאובטח.
8.2. דרכי ביצוע
הזוכה יבנה תוך כדי התהליך ועד חודשיים מיום תחילת ההתקשרות, קובץ נהלי עבודה של הפרויקט, אשר יאושר ע"י המזמין. הקובץ יכלול את כל הפעילויות הנדרשות לצורך הפעלה שוטפת של הפרויקט, כולל את אופן התיעוד של הפעילויות. על הזוכה לדאוג לעדכון שוטף של הקובץ.
8.3. שמירה על סודיות, אבטחת מידע וניגודי עניינים; הבטחת "טוהר הבחינות"
8.3.1. הזוכה מתחייב כלפי המזמין לשמור בסודיות מלאה כל נתון/או מידע שהגיעו אליו במסגרת הסכם ההתקשרות לביצוע פרויקט זה, בין במישרין ובין בעקיפין ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא, והכול כאמור בהתאם לנספח הסודיות, אשר מצורף להסכם ההתקשרות כנספח 3. במידה והמציע יעשה שימוש במיקור חוץ, ההתחייבות תחול גם על כל גורם חיצוני עימו יתקשר. 
8.3.2. הזוכה מתחייב כלפי המזמין בשמירה על סודיות ואבטחת מידע כמפורט בהסכם ובמסמכי המכרז. כמו כן הזוכה מתחייב להחתים את עובדיו, קבלניו וכל מי מטעמו לרבות גורמי מיקור חוץ, יועצים, בוחנים ומפקחים שיועסקו עם הצעה זו וכן כל גורם חיצוני עימו יתקשר על נספח הסודיות (נספח 3 להסכם ההתקשרות) ועל נספח ניגוד העניינים (נספח 2 להסכם ההתקשרות).
8.3.3. הזוכה יפרט בהצעתו את הסדרי מערך אבטחת המידע, זאת על מנת להבטיח כי אספקת השירותים תתבצע באופן אמין ומהימן, ותוך שמירה על "טוהר הבחינות" ועל עמידה בחוק הגנת הפרטיות, הנחיות מנהל המאגר, כנדרש בחוק מאגרי מידע וכל דרישת חוק אחרת, תקנה או הנחייה של  רשות מוסמכת.
על הפירוט לכלול התייחסות מפורטת לנושאים להלן:
1. בדיקות מהימנות לעובדי המציע.
2. התחייבות עובדי המציע לשמירה על סודיות ועל "טוהר הבחינות".
3. הסדרי המיגון, ההסתרה והשמירה הפיסיים של מסמכים, בחינות, דפי תשובות או מדיה מגנטית מכל סוג - אשר הינם תשומות או תוצרים של השירות המוצע, והסדרי הניוד שלהם. 
4. הסדרי הגישה והמורשות למערכות מידע.
5. סידורי ההגנה על מערכות המידע מפני חשיפת מידע לאדם בלתי מורשה או שיבוש המידע (באמצעות מחיקה, החדרת מידע שקרי או באמצעות תוכנה זדונית).
6. סידורי הגיבוי והבטחת שרידותו של המידע.
7. נהלי הטיפול הפנימיים בטיוטות, הדפסות או העתקות- כולל מדיה מגנטית ("שולחן נקי").
8. התהליכים הפנימיים המבטיחים התאוששות מהירה ממצב השבתה של מערכת המידע התומכת במתן השירות (Disaster Recovery Plan).
9. האמצעים והשיטות למניעת שיחזור המידע לאחר תום ההתקשרות ממקורות אחסון המידע, כגון - מצעי הזיכרון הנתיקים, אמצעי הגיבוי, שרת היישום או מסד הנתונים.
10. מבדקי התאמה פנימיים, מתוכננים או יזומים.
11. תיעוד גישות למאגר המידע.
12. הפקת דוחות בקרה של משתמשים והרשאותיהם וכן של שינויים (שינוי שאלות או ציונים).
13. עמידת המציע בבקרה מהימנה ובלתי תלויה של גורם שלישי, מוסמך ומוכר בתחום אבטחת המידע, או עמידתו בתקן ניהול אבטחת מידע ישראלי או בינלאומי, כגון ISO 17799.
8.4. על המציע להציג מערכת שתכלול את כל האמצעים הדרושים לשם אבטחת המידע ובכלל זה: אותנטיקציה של הנבחן, מניעת הכחשת זהותו, סודיות של השאלות והתשובות, סודיות של הציונים ושמירה של קובץ הנתונים לאורך זמן. אי מתן אפשרות לשנות את גרסאות הבחינה לאחר שאושרו סופית על ידי המזמין וכל שינוי שהוא בבחינה או בגיליונות הציונים על ידי מי שאינו מורשה על ידי המזמין.
8.5. המציע יתחייב לאבטחת מידע ושמירת סודיות המידע שיועבר לו לשם עריכת הבחינות, ובפרט פרטי הנבחנים, תוכן השאלות והתשובות - בכל צורה בה יופיעו (לרבות בכתב, דפוס ומדיה אלקטרונית) ולכל אורך ההתקשרות עם המזמין ולרבות אבטחת פקסים וטלפונים, החל מקבלת המידע מהמזמין, במהלך עריכת ועיבוד המבחנים, הדפסת המבחנים, שמירה על המבחנים עד ליום המבחן, העברת המבחנים למתחם הבחינות, איסוף הבחינות והחומר הנלווה, העברת הבחינות למשרדי המציע, במהלך בדיקת המבחנים ועיבוד הנתונים ובעת העברת התוצאות, דוחות או כל מידע אחר למזמין.
8.6. נושא שמירת הבטיחות של המבחנים, החל מאבטחת המחשבים, המשך בסודיות שתישמר על ידי העובדים, וכלה בהפקה ואריזה נאותים של חוברות הבחינה, הם בעלי חשיבות מרכזית והמציע נדרש להציג יכולת לקיומם.
המציע יתחייב לאפשר לנציגי המזמין לבצע ביקורת מערכי אבטחת מידע של אמצעי המחשוב, המשמשים לטיפול, אחסון או עיבוד מידע נשוא ההתקשרות.
9. מאגר השאלות
מאגר השאלות ותוצרי השירותים שיינתנו על ידי הזוכה וכן כל שלב ו/או חלק שלהם יהיו שייכים למזמין והן מוקנות בזה קניין מלא, גמור ובלעדי למזמין. על הזוכה יהיה לספק למזמין לאלתר את כל המידע הנוגע למתן השירותים נשוא מכרז זה עם הצגת דרישה כאמור מאת המזמין.
בתום כל מועד בחינות, על הזוכה להעביר למזמין את כל החומר הקיים ברשותו הנוגע למועד הבחינות ולאחר מכן למחוק את כל החומר הקיים ברשותו בעניין זה אשר הועבר למזמין.

בלא לפגוע באמור לעיל, מתחייב הזוכה בתום תקופת ההתקשרות, להעביר את כל החומר הקיים ברשותו הנוגע לשירותים הניתנים על ידו במסגרת מכרז זה, לרבות חומר אשר התקבל אצלו במסגרת ההתקשרות לשירותים נשוא מכרז זה, שהועבר לו בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך, בין אם בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת, לידי המזמין. כמו כן מתחייב הזוכה, כי בתום תקופת ההתקשרות, יימחק כל חומר רלוונטי נשוא השירותים במכרז זה ובכלל זה במצע הזיכרון אשר ברשותו ואשר נוגע למתן השירותים נשוא מכרז זה. הזוכה מתחייב כי כל האמור לעיל יחול על גורמים שלישיים עימם התקשר, בהם היועצים ואחראי הבחינה, וכי יעגן זאת בהסכמים שייחתמו עם גורמים אלו. 

10. ניסיון ודרישות נוספות
בהמשך לפירוט השירותים האמורים וכאחד מן האמצעים אשר ישמשו לצורך בחינת התאמת המציע לביצוע השירותים או בחינת יכולות הביצוע, יציג המציע את יכולותיו וניסיונו בנושאים להלן, ככל שקיימים (במידה וההצעה כוללת הסתייעות במיקור חוץ, יציין המציע את יכולותיו וניסיונו של הגורם בו מתכוון להסתייע):
10.1. ניסיון בעריכה טסטולוגית של מבחנים הדומים במהותם למבחנים נשוא מכרז זה. על המציע להעסיק טסטולוג העונה על הדרישות הבאות:
השכלה: MA בפסיכולוגיה, מגמת מחקר, עם התמחות במבחנים (או השכלה מקבילה).
ניסיון: ניסיון מוכח בחיבור מבחנים, התאמתם לכללי הטסטולוגיה, יכולת תכנון איסוף וקליטת התוצאות, חישוב הסטטיסטיקות הרלוונטיות והצבעה על בעיתיות בממצאים, במידה וקיימת. יכולת עבודה מול אנשי המקצוע הרלוונטיים בחיבור הבחינות.

10.2. יכולות ערבול השאלות והתשובות. במסגרת זו יש לפרט את מספר גרסאות הבחינה  שבאפשרות המציע לחבר, בהינתן 50 שאלות בבחינה וכן ניסיון מוכח בערבול השאלות והתשובות. על המציע לצרף דוגמאות לחוברות המבחנים וגיליונות תשובות מהתקשרויות קודמות אשר מציגים ,בין היתר, יכולות אלו.
10.3. ניסיון מוכח במתן השירותים לבחינות, בסדרי גודל המוזכרים במסמכי מכרז זה, לכל הפחות. 
10.4. יכולת שיבוץ הנבחנים לבחינות.
10.5. ניסיון לוגיסטי בעריכת בחינות במסגרת שאינה מסגרת בית ספרית ובדומה לנדרש במסמכי מכרז זה. כמו כן על המציע לציין פרטי אדם בעל יכולת מוכחת של ארגון יום בחינה והכרת נושא המחשוב הקשור לבחינה.
10.6. על המציע להציג ולהוכיח כי עובדי המפתח של המציע שיועסקו עבור ההתקשרות נשוא מכרז זה, הינם בעלי ניסיון אישי בביצוע הפעולות לגביהן נדרש הניסיון כאמור. כמו כן המציע מתחייב להודיע למזמין על החלפת עובדי מפתח והמזמין יאשר את העובדים החדשים, או לחילופין יהא רשאי לבטל את ההתקשרות. במסגרת זו על המציע לקבוע איש קשר אחראי אשר יהא זמין לשאלות המזמין וייתן מענה לכל פנייה מצד המזמין. איש קשר זה לא יוחלף אלא בהסכמה מראש של המזמין.
10.7. שלב הדפסת השאלות הוא שלב מהותי בצורך בשמירת הסודיות של המבחן, ולכן על המציע להציג ולהוכיח יכולת הפקת חוברות המבחנים בצורה עצמאית, ללא שינוע החוברות וחשיפתם בפני גורמים נוספים או לחילופין להבטיח ולהציג קיומם של הסדרים אשר יבטיחו תכלית זו.
10.8. יכולת הפקת דוחות כפי שמצוין במסמכי המכרז. במסגרת זו על המציע לצרף דוגמאות לדוחות שהופקו מהתקשרויות קודמות.
10.9. יכולת התקשרות עם מתקן הארחה לאירוח הבחינות ועם משגיחים להשגחה ביום הבחינות, על-פי הפרמטרים המצוינים במסמכי מכרז זה. במסגרת זו על המציע לפרט שמות של 3 מתקני הארחה פוטנציאליים העומדים בתנאים המפורטים בסעיף 7.4 לעיל, עימם יש באפשרותו להתקשר, את אפשרויות הגישה בתחבורה הציבורית למתקן ההארחה וכל מידע רלוונטי הנוגע למתקני ההארחה אשר יסייע בדירוג המתקן בשלב זה, כגון גודל הכיתות/אולמות האירוח, מספר הכיתות/אולמות האירוח, מספר נבחנים מקסימאלי בסבב בחינות אחד וכיו"ב. כמו כן על המציע לציין התקשרויות קודמות/קיימות עם מתקני הארחה במסגרת התקשרויות נוספות של המציע. זהות מתקן ההארחה הנבחר, מבין החלופות אשר תוצגנה ע"י הזוכה, תיבחר ע"י המזמין. בכל מקרה, זהות מתקן ההארחה אשר ישמש לאירוח הבחינות תאושר מראש ע"י המזמין.
10.10. ניסיון קודם בהתקשרות ועבודה עם יועצים לכתיבת בחינות.
10.11. על המציע לצרף להצעתו תרשים זרימה המתאר את הליך ההתקשרות בין הזוכה למזמין לאחר ההתקשרות, הכולל אבני דרך במתן השירותים והממשק בין המזמין לזוכה ובין הזוכה לנותני שירותים בהם הסתייע (יועצים וכו'), בכל הקשור לשירותים הנדרשים מהזוכה. התרשים אמור להיות מפורט ככל האפשר ולכלול לוחות זמנים לביצוע כל אחת מהפעולות הנדרשות. הזוכה יהיה מחויב לעמוד בהצעתו ובלוחות הזמנים שיפורטו בה ובמסמכי המכרז.
11. תהליך בחירת הזוכה במכרז

הליך בחירת הזוכה מורכב משלושה שלבים:
11.1. שלב ראשון
בשלב הראשון תפתחנה כל ההצעות אשר התקבלו עד למועד האחרון להגשת הצעות, לצורך בדיקת עמידת המציעים בכל התנאים המוקדמים להשתתפות במכרז. הצעה שלא תעמוד באחד או יותר מהתנאים המוקדמים עלולה להיפסל. כל הצעה שתעמוד בתנאים הנ"ל תעבור לשלב השני.
11.2. שלב שני

בשלב השני תיבחן יכולתם של המציעים השונים ליתן את השירותים נשוא מכרז זה על פי אמות המידה והמשקולות המפורטים להלן, כאשר הציון המקסימאלי בשלב זה אותו ניתן לקבל הוא 70 :

ניסיון המציע, הכולל התקשרויות קודמות הרלוונטיות לשירותים הנדרשים 
במכרז זה      





                                        15%

מוניטין והמלצות  






             15%

יכולת ואיכות אספקת השירותים הנדרשים במכרז זה 


             15%

איכות אבטחת המידע והשמירה על הסודיות



             10%

הרכב מקצועי של צוות המציע 





             15%


          





             70%


תשומת לב המציעים, כי בהליך בחירת הזוכה במכרז יינתן יתרון למציע אשר יש ביכולתו לספק את כל השירותים הנדרשים או חלק מהם באופן עצמאי ובלא הסתייעות במיקור חוץ.
ועדת המכרזים רשאית למנות ועדת משנה מטעמה שתערוך סיור במתקנים הרלוונטיים נשוא מכרז זה לצורך התרשמות מרמתם המקצועית של עובדי המציע, מרמת השירותים הניתנים, וממערכות המחשוב והתוכנות המוצעות, וכן מהגורמים איתם המציע מתכוון להתקשר.

החברים בועדת המשנה ינקדו את הערכתם. הערכתם זו תשמש את ועדת המכרזים בהליך הניקוד. יצוין כי, ועדת המכרזים רשאית להחליט על ניקוד סעיף קטן זה בהתאם להתרשמות חברי ועדת המשנה בסיור שערכה במתקנים כאמור. 

11.3. שלב שלישי

לשלב זה יעלו רק ההצעות שקיבלו 49% ומעלה בשלב השני. בשלב זה תיפתח המעטפה שכוללת את הצעת המחיר, ייבחנו הצעות המחיר של המציעים השונים ויינתן ניקוד בגינן.
ההצעה הכספית (על הסכומים להיות בש"ח כוללים מע"מ)
משקלה של ההצעה הכספית הוא 30%.

 ההצעה הכספית תורכב מהפרמטרים הבאים:

1. מחיר להתקשרות עם יועצים לצורך כתיבת סוג בחינה ובדיקת ערעורים – כולל את כל ההוצאות בהתאם לשירותים המפורטים בסעיף 7.1 ובסעיף 7.8 למסמכי המכרז.

לצורך הערכת ההצעה בלבד המזמין יניח קיומן של 5 סוגי בחינות וכן 30 ערעורים, במועד.
2. מחיר להפקת סוג בחינה אחד – כולל את כל ההוצאות הקבועות הנדרשות כדי להפיק בחינה (מלבד ההוצאות לכתיבת בחינה הנכללות בסעיף א' קטן לעיל), לרבות תוכנה, מתכנתים, אבטחת מידע, ערבול, הפקת חוברת בחינה ודף תשובות וכל הוצאה אחרת שלא נכללה בסעיפי התמחור האחרים.

לצורך הערכת ההצעה בלבד המזמין יניח קיומן של 5 סוגי בחינות במועד.
3. מחיר ליחידת בחינה עבור נבחן אחד – כולל את כל ההוצאות המשתנות התלויות במספר יחידות הבחינה שיופקו, לרבות הדפסת יחידת בחינה ודף תשובות, זימון, שכירת מקומות ישיבה במתקן הארחה, משגיחים וכיו"ב.

לצורך הערכת ההצעה בלבד המזמין יניח  1,000 נבחנים במועד.
מובהר בזאת כי המזמין אינו מתחייב לכמות מינימאלית או מקסימאלית של מספר  מועדים בשנה ו/או מספר בחינות בכל מועד ו/או יחידות בחינה למועד ו/או לשנה. בכל מקרה המזמין ישא בתשלום בפועל על פי מספר הנבחנים וסוגי הבחינות שיהיו בפועל, כאמור בהסכם שיחתם בין הצדדים. במסגרת זו יצוין כי בעתיד הקרוב, ככל הנראה, ייכנס לתוקף סוג בחינה נוסף לאלו הקיימים כיום, אשר יהווה חלק מתהליך הרישוי.
בעת הערכת ההצעות הכספיות, יינתן ציון מרבי של (30%) להצעה הנמוכה ביותר, וביחס אליה יינתן הציון לשאר ההצעות. 

11.4. שלב רביעי - דירוג המציעים
בשלב זה יקבע דירוג המציעים לפי ציון משוקלל שייקבע מציוני האיכות והמחיר. 
יודגש – לאחר חתימת חוזה ההתקשרות עם הספק הזוכה, באם תבוטל ההתקשרות מסיבה כלשהי עם הספק או במידה ולא נחתם הסכם מכל סיבה שהיא עם הזוכה וזכייתו ו/או ההתקשרות איתו יבוטלו מכל סיבה שהיא, יהא המזמין רשאי לפנות למציע שדורג אחרי המציע שזכה במכרז (להלן: "כשיר שני"), כאילו היה הזוכה במכרז, בהתאם לתנאי המכרז והצעת הכשיר השני למכרז. המציעים נותנים בזה את הסכמתם כי באם יקבלו פנייה כאמור מאת המזמין, לא יוכלו לסרב להתקשרות אלא לאחר תום 30 יום מהמועד בו הוכרז זוכה במכרז וכל האמור בהצעתם יחייב אותם. בתום 30 הימים, לא הסכים הספק שדורג במקום שלאחר הזוכים לכך, יהיה המזמין רשאי לפנות למי שדורג במקום הבא אחריו וכך עד שייחתם הסכם חדש לביצוע הפרויקט. למען הסר ספק, סמכות זו של המזמין היא סמכות רשות והמזמין ישתמש בה בהתאם לשיקול דעתו עפ"י נסיבות העניין.
12. זכויות המזמין
12.1. המזמין רשאי, בכל עת, בהודעה שתפורסם או במכתב, להקדים או לדחות את המועד האחרון להגשת הצעות, וכן לשנות מועדים ותנאים אחרים הנוגעים למכרז על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט.
12.2. המזמין איננו מחויב לקבל את ההצעה הזולה ביותר ויהיה רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי, לנהל מו"מ עם המציעים השונים.
12.3. המזמין רשאי לא להתחשב בהצעה, אשר לא צורפו לה כל המסמכים והנתונים הנדרשים במכרז זה. 
12.4. המזמין רשאי שלא לקבל הצעה כלשהי בעקבות מכרז זה, ולבטל את המכרז או חלקים ממנו, מטעמים תקציביים ואחרים. כמו כן, המזמין רשאי שלא להתקשר בהסכם כלשהו כתוצאה ממכרז זה. 
12.5. המזמין רשאי לא להתייחס להצעה בלתי סבירה או להצעה שאין בה התייחסות לאחד מסעיפי המכרז. 
12.6. המזמין רשאי לבטל את המכרז אם פחות משלושה מציעים שונים הגישו הצעות למכרז, או לחילופין יהא רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי, במקרה זה להעלות את כל המציעים לשלב הסופי.
12.7. המזמין רשאי לפנות במהלך הבדיקה וההערכה של ההצעות אל כל המציעים או אל אחד מהם, כדי לקבל הבהרות או כדי להסיר אי בהירויות המתעוררות במהלך בדיקת ההצעות. 
12.8. החלטת ועדת המכרזים של המזמין אינה מחייבת את המזמין להתקשר עם הזוכה. חתימת הזוכה על ההסכם, מתן ערבות ביצוע והמצאת העתק של פוליסת הביטוח כמפורט מטה - מהווים תנאים מוקדמים ליצירת יחסים חוזיים בין הצדדים.
למען הסר ספק מובהר, כי אין בהודעה על זוכה במכרז כדי לסיים את הליכי המכרז או כדי ליצור יחסים חוזיים בין המזמין והזוכה וכי בטרם נחתם בין המזמין והזוכה ההסכם המהווה חלק מחוברת המכרז, ועדת המכרזים רשאית לבטל או לשנות את החלטתה על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.
12.9. המזמין רשאי להחליט על בחירת מספר הצעות מתאימות תוך פיצול ההתקשרות ביניהן. 
12.10. למזמין שמורה הזכות להתקשר עם הזוכה לצורך קבלת חלק מהשירותים המפורטים במסמכי מכרז זה, על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט. 
12.11. באם ביצוע השירותים נושא מכרז, כולם או חלקם, ייעשה ע"י מיקור חוץ, יהא הדבר לאחר אישור בכתב ומראש מאת המזמין את זהות הגורם המעניק את שירותי מיקור החוץ ועל אחריותו המלאה וחשבונו של המציע בלבד. כל החלפה של הגורם המעניק את שירותי מיקור החוץ אשר אושר ע"י המזמין, מחייבת את אישור המזמין מראש ובכתב.
12.12. למזמין שמורה זכות לביטול ההתקשרות במהלך כל שלב או בסיומה, במידה שהשרות ו/או איכות העבודה אינם ברמה הנדרשת עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המזמין. ככל שיוחלט על הפסקת התקשרות, המזמין ישלם תשלום רק עבור העבודה שבוצעה עד לאותו מועד ובתנאי שניתן לעשות שימוש בתוצריה, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי. 
12.13. המזמין שומר לעצמו את הזכות לחלט את ערבות הביצוע ולתבוע שיפוי בגין כל נזק שישבש את אספקת השירות או מהימנותו.
12.14. הזוכה יידרש לעגן את זכויות המזמין הרלוונטיות המפורטות במסמכי המכרז בהתקשרויות החוזיות שלו עם נותני שירותים נשוא מכרז זה. 
12.15. אין באמור לעיל כדי לפגוע בכל זכות הקיימת למזמין  ו/או לועדת המכרזים על פי חוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1992 או התקנות על פיו.
13. זכויות יוצרים

כל זכויות היוצרים אשר יש וינבעו מתוצרי השירותים נשוא מכרז זה יהיו רכושו של המזמין, והזוכה מתחייב לפעול כדלקמן:
13.1. הזוכה לא יהיה רשאי להשתמש בתוצרי השירותים לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהמזמין, והמזמין יהיה רשאי להתנות שימוש זה על פי שיקול דעתו הבלעדי.
13.2. הזוכה אינו רשאי לציין את זהותו על גבי המסמכים נשוא שירותים אלו או כל אזכור אחר המזהה אותו.
13.3. הזוכה לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת מתן השירותים נשוא מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא, אלא באישור מראש ובכתב מאת המזמין.
13.4. הזוכה מצהיר כי לא הפר/יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי ו/או מידע כלשהו במהלך ביצוע התחייבויות עפ"י מכרז זה.
13.5. במידה והזוכה משתמש בחומרים של בעלי זכויות אחרים לצורך הפעלת המכרז, עליו לקבל היתר לשימוש בחומרים אלו. במידה וההיתר כרוך בתשלום, יבצע זאת הזוכה על חשבונו.
13.6. בתום ההתקשרות או מיד עם דרישה ראשונה של המזמין בכתב, יעביר הזוכה את כל התוכניות, התוכנות, יישומים ממוחשבים וכל חומר שבידו או בידי עובדיו, עובדים וכל קבלן שירותים אחר, המועסקים במסגרת השירותים נשוא המכרז, לידי המזמין.
14. התחייבות מציע שייבחר כזוכה

14.1. לא יאוחר מ-7 ימים מקבלת הודעה על זכייתו במכרז, ימציא הזוכה למזמין העתק של פוליסת הביטוח תקפה, העומדת בדרישות המפורטות בהסכם ההתקשרות המצורף למכרז זה. ההתקשרות בין הצדדים מותנית בהמצאת פוליסה העונה על התנאים והדרישות המפורטים בהסכם שייחתם בין הצדדים. המצאת העתק הפוליסה כאמור, מהווה תנאי מוקדם ליצירת יחסים חוזיים בין הצדדים.
14.2. לא יאוחר מ-7 ימים מקבלת הודעה על זכייתו במכרז, ימציא הזוכה למזמין ערבות של בנק ישראלי או של חברת ביטוח בעלת רשיון מבטח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981, אוטונומית ובלתי מותנית, בהתאם למפורט בסעיף 17 להסכם ההתקשרות המצ"ב, להבטחת קיום מלוא התחייבויותיו במכרז במועדן כאמור בהסכם ("ערבות ביצוע"), בנוסח המצורף כנספח 4 בהסכם ההתקשרות. המצאת ערבות הביצוע מהווה תנאי מוקדם ליצירת יחסים חוזיים בין הצדדים.
ערבות הביצוע תהא בגובה של 50,000 ₪ (חמישים אלף ₪) ובתוקף למשך שנה ושישים יום מיום חתימת מורשי החתימה מטעם המזמין על הסכם ההתקשרות.
ערבות הביצוע תוחזר לזוכה עם מילוי כל התחייבויותיו ולאחר קיזוז פיצויים, באם יידרשו מאת המזמין, בהתאם להסכם שבין הצדדים.

14.3. מילוי הדרישות שבסעיף זה מהווה תנאי מוקדם ליצירת יחסים חוזיים בין הצדדים, ואין בהודעה על הזוכה במכרז כדי לסיים את הליכי המכרז או כדי ליצור יחסים חוזיים בין הצדדים, עד למילוי כל הדרישות האמורות על ידי הזוכה.
14.4. הזוכה יחל את העבודה ביום חתימת מורשי החתימה מטעם משרד האוצר על הסכם ההתקשרות. 
14.5. יובהר כי לא ניתן יהיה על ידי הזוכה לחרוג, מכל סיבה שהיא מהעלויות ו/או היקף העבודה ו/או שעות עבודה אשר נקבעו בין הצדדים, אלא באישור בכתב ומראש מאת המזמין. 
נספח א'
סילבוס הבחינות
בחינה ביסודות הביטוח

1.
חוקים ספציפיים בתחום הביטוח וחוקים אחרים המשפיעים על ענף הביטוח ופסיקה רלוונטית:

(1)
פקודת ביטוח רכב מנועי [נוסח חדש], התש"ל-1970;

(2)
חוק האחריות למוצרים פגומים, התש"ם-1980;

(3)
חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995;

(4)
חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981;

(5)
פקודת הנזיקין [נוסח חדש];

(6)
חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981, והתקנות שעל פיו;

(7)
חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פנסיוני ובשיווק פנסיוני), התשס"ה-2005;

(8)
חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005;

(9)
חוק השליחות, התשכ"ה-1965;

(10)
חוק חוזה הביטוח, התשמ"א-1981;

(11)
חוק החוזים האחידים, התשמ"ג-1982;

(12)
חוק החוזים (חלק כללי), התשל"ג-1973;

(13)
תקנות מס הכנסה (כללים לאישור ולניהול קופת גמל), התשכ"ד-1964;

(14)
פקודת מס הכנסה;

(15)
חוק פיצויים לנפגעי תאונות דרכים, התשל"ה-1975.

2.
עקרונות ומושגי יסוד בביטוח, ובכלל זה:

זיקת הביטוח לצורותיה השונות, חובת הגילוי, שיפוי, תחלוף, השתתפות בביטוח כפל, סיבה קרובה, הביטוח לפי ענפי הביטוח השונים, חוזה ביטוח, ההצעה והפוליסה, סוגי פוליסות, תוספות, תנאים, סייגים, ביטול פוליסה, סך פיצוי, גבול אחריות, חיתום, עסקת ביטוח כהתקשרות חוזית, פרשנות, שינוי והחמרה בסיכון, עיקרון תום הלב, מקרה ביטוח, תרופות, מרמה בתגמולי ביטוח, נטל ההוכחה, ערך כינון, סכום ביטוח, ביטוח חסר, ביטוח יתר, ביטוח כפל, דמי ביטוח, מוטב, נטל ההוכחה בתביעה, הפחתה או ביטול של תגמולי ביטוח, התיישנות, הצמדה בביטוח, ביטוח משנה ומשותף, השתתפות עצמית, חידוש, סיכון, כל הסיכונים.

3.
עקרונות ומושגי יסוד בפנסיה וגמל.

4.
מעמדו החוקי של סוכן הביטוח, יועץ פנסיוני ומשווק פנסיוני וחובותיו לפי חוק, חוזרי המפקח על הביטוח וחוזרי הממונה.

בחינת גמר בענף ביטוח כללי

בחינה בידיעה מקפת בביטוח רכוש ובחינה בידיעה מקפת בביטוח תאונות, כמפורט להלן:

1.
בחינה בידיעה מקפת בביטוח רכוש –

(א)
הנושאים הנכללים בבחינה ביסודות הביטוח כמפורט בחלק א'.

(ב)
עקרונות הביטוח וביטוח אש, הפוליסה המקובלת לביטוח אש, עקרונות הביטוח באבדן רווחים, הפוליסה המקובלת לביטוח נזק תוצאתי.

(ג)
קביעת סכומי הביטוח:

ערך מוסכם, נזק ראשון, ערך שיפוי וערך כינון, ביטוח חסר, ביטוח יתר, תנאי פוליסת הצהרה, נוהל הגשת תביעות, רווח גולמי.

(ד)
סיכונים נלווים:

גניבה או פריצה ושוד, התפוצצות, נזקי טבע ורעידת אדמה, נזקי מים, התנגשות, פרעות, שביתות, נזק בזדון, קלקול מלאי, הוצאות הצלה ומנע, סיכונים נוספים, תסיסה והתחממות, הרחבה ל"כל הסיכונים" (DIC), טרור, פרעות, שביתות, נזק בזדון, התמוטטות, התמוטטות מדפים, שקיעת קרקע.

(ה)
הרחבות:

סכום ביטוח נוסף, שכר אדריכלים, פינוי הריסות, התאמת מפתח, סעיף שומה, שחזור מסמכים, רכוש שכור ומושכר לאחרים, רכוש בהקמה, רכוש מחוץ לחצרים, השבת סכום ביטוח לקדמותו, שחזור, כינון.

(ו)
סייגים עיקריים:

סעיף חשמל, קווי תמסורת, נזק בפקודת רשות ציבורית.

(ז)
תנאי פוליסה:

אמצעים להקלת הסיכון, קיזוז, ביטול, זכות לניצולת, בסיס הערכה למלאים.

(ח)
נזק תוצאתי:

תנאי הביטוח (תקופת השיפוי, ביטוח רווח גולמי וביטוח שכר עבודה), הגדרות (מחזור, התאמה, צמצום במחזור), הרחבות (רכוש שאינו בבעלות המבוטח, הפרת חוזה, חובות פתוחים, בחירת תפוקה במקום מחזור, הפסקת שירותים ציבוריים, מניעת גישה, ספקים או לקוחות, חלוקה מחלקתית).

(ט)
ביטוחי דירות:

הפוליסה התקנית, בתים משותפים, פוליסת ביטוח דירה מורחבת.

(י) ביטוחי רכוש מיוחדים:

כל הסיכונים, ביטוח כספים בכספת ובהעברה, נאמנות, סחורות בהעברה, ביטוח אבדן רווחים, קלקול מזון.

(יא)
ביטוח הנדסי:

עבודות קבלניות, שבר מכני, קלקול סחורה ואבדן רווחים כתוצאה משבר מכני, ציוד מכני הנדסי, ציוד אלקטרוני.

(יב)
ביטוח סיכונים אחרים:

ביטוח פשיעת מחשב, ביטוח תוכנה.

(יג)
חוזרי המפקח על הביטוח ופסיקה רלוונטית בנושאים שבפרטי משנה (א) עד (יב).

2.
בחינה בידיעה מקפת בביטוח תאונות –

(א)
הנושאים הנכללים בבחינה ביסודות הביטוח כמפורט בחלק א'.

(ב)
החקיקה המתייחסת לענף ביטוח תאונות –

(1)
התקנות שעל פי פקודת ביטוח רכב מנועי [נוסח חדש], התש"ל-1970; 

(2)
התקנות שעל פי חוק פיצויים לנפגעי תאונות דרכים, התשל"ה-1975;

(3)
חוק ביטוח בריאות ממלכתי, התשנ"ד-1994 (התייחסות החוק לסל הבריאות ולתכניות שירותי בריאות נוספים בקופות החולים (להלן – השב"ן));

(4)
חוק האחריות למוצרים פגומים, התש"ם-1980;

(5)
חוק זכויות החולה, התשנ"ו-1996;

(6)
חוק השומרים, התשכ"ז-1967;

(7)
חוק השכירות והשאילה, התשל"א-1971.

(ג)
מושגים רלוונטיים לענף, לרבות:

אחריות שילוחית, אשם תורם, מעוולים יחד, מעמד צד ג', גבולות האחריות, אחריות צולבת, קבלני משנה, בסיס דיווח והגשת תביעה, יריבות ישירה, התיישנות, ביטוח הוצאות משפט, זכויות צד ג' במקרה של פירוק או פשיטת רגל של מבוטח, חדלות פירעון של מבוטח.

(ד)
ביטוח חבויות:

רשלנות, ביטוח צד שלישי, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח אחריות מוצר, ביטוח חבות מעבידים, ביטוח פיצויים לעובדים בשטחים, ביטוח תושבי השטחים ועובדים זרים בישראל, ביטוח אחריות נושאי משרה, ביטוח חברה ציבורית בתביעות ניירות ערך.

(ה)
ביטוח תאונות אישיות, מחלות ואשפוז:

ביטוח תאונות אישיות, ביטוח מחלות קשות, ביטוח סיעודי, ביטוח לכיסוי הוצאות רפואיות, ביטוחי שיניים, ביטוח נסיעות לחוץ-לארץ, ביטוח עובדים זרים, ביטוח נכות. תכניות השב"ן של קופות החולים – מאפיינים עיקריים, מהות הכיסויים הניתנים, מאפייני הכיסוי הסיעודי הניתן באמצעות המדינה, היחס בין רובדי הכיסוי בשוק הפרטי לעומת הזכויות הניתנות במסגרת סל הבסיס והשב"ן, מאפיינים כלליים (סוגי תגמולי ביטוח בבריאות לרבות אפשרות לקיזוז תגמולי ביטוח, תקופת הביטוח, אפשרות לשינוי פרמיות או תנאים, חיתום (מצב רפואי קודם)).

ביטוח אבדן כושר עבודה (להלן – אכ"ע) (הגדרה כללית, הגדרת עיסוק, הרחבות, החרגות וביטולן, הבחנה מנכות, גיל כניסה, חישובי מס, הליכי הגשת תביעה, חזרה לכושר עבודה ואכ"ע חוזר), סוגי פיצויים שונים בגין אכ"ע (יחסי, לינארי, צמוד מדד, הצמדה לפי תוצאות תיק השקעות) וקיזוזים, הבחנה בין ביטוח אכ"ע קבוצתי מול אישי (כללים החלים על ביטוח אכ"ע קולקטיבי, חישוב גיל אקטוארי של קבוצה, פרופיל סיכונים תעסוקתי, חיתום קבוצתי, זכות להמשכיות באופן אישי).

(ו)
ביטוח רכוש רכב:

הפוליסה התקנית, סוגי נזקים, ערך שוק, שיפוי, רכב מסחרי, אופנוע, ביטול ביטוח, השבתה, ההבדל בין פוליסה תקנית לבין פוליסה לא תקנית.

(ז)
ביטוח רכב חובה:

הגדרות לפי פקודת ביטוח רכב מנועי [נוסח חדש], התש"ל-1970, וחוק פיצויים לנפגעי תאונות דרכים, התשל"ה-1975, פוליסה לביטוח "חובה", קרנית, הפול.

(ח)
חוזרי המפקח על הביטוח ופסיקה רלוונטית בנושאים שבפרטי משנה (א) עד (ז).

בחינת גמר בביטוח פנסיוני

1.
הנושאים הנכללים בבחינה ביסודות הביטוח כמפורט בחלק א'.

2.
חקיקה רלוונטית:

(1)
התקנות שעל פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981;

(2)
התקנות שעל פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פנסיוני ובשיווק פנסיוני), התשס"ה-2005;

(3)
התקנות שעל פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005;

(4)
חוק ביטוח בריאות ממלכתי, התשנ"ד-1994 (התייחסות החוק לסל הבריאות ולתכניות השב"ן);

(5)
חוק הגנת השכר, התשי"ח-1958;

(6)
חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957;

(7)
חוק זכויות החולה, התשנ"ו-1996;

(8)
חוק פיצויי פיטורים, התשכ"ג-1963.

3.
ביטוח חיים:

"חוק המספרים הגדולים", ריבית, לוחות תמותה, רזרבות, עלות הביטוח, חיתום, ריסק, ביטוח מעורב, ביטוח לכל החיים, גמלא, מבנה הפוליסה ותנאיה, נספחים והרחבות לפוליסות, ערכי פדיון וסילוק, הצמדה, ביטוח "עדיף", תכניות ביטוח מאושרות, מבנה תעריף הביטוח, עתודות לביטוח חיים, קביעת גיל המבוטח, מוות מתאונה, ביטוח מנהלים, ביטוח שותפים, ביטוח ריסק ליחיד, ביטוח נוסף לנכות מתאונה, כיסויים נוספים לסוגי נכות שונים, ריסק קבוצתי (חישוב תעריף, חלוקת רווחים, תנאים כלליים וכו'), פוליסות משתתפות ברווחים (מאפייני הפוליסה, חישוב תשואות, אופן השקעת הכספים וכו'), ביטוח חברים בעלי שליטה ו"תגמולים לעצמאיים", רפורמה שנת 2004, חישוב תשואה יומי, דמי ניהול, קנסות משיכה, גילוי נאות במועד ההצעה, כללי העברת כספים בין מוצרים פנסיוניים, מסלולי השקעה (כולל ניוד בין מסלולים), דיווח שנתי לעמיתים, סעיף 147 לחוק הירושה, התשכ"ה-1965 (להלן – חוק הירושה).

4.
פנסיה:

הרפורמה של שנת 1995 [מדובר במונח שגור וידוע בקרב העוסקים בתחום. הרפורמה נעשתה בהחלטת ממשלה ולא בחוק, וחלקה יושם בתקנות ובהוראות שונות של הממונה], הסדר קרנות הפנסיה בשנת 2003 [כנ"ל. חלק מהרפורמה נעשה בהחלטת ממשלה, חלק בחוק הפיקוח, חלק בתקנות, חלק בהוראות הממונה], פנסיה תקציבית, סעיף 147 לחוק הירושה, סוגי קרנות הפנסיה (ותיקות שבהסדר, ותיקון מאוזנות, חדשות מקיפות וחדשות כלליות), עיקרון הביטוח ההדדי בקרן פנסיה, מעמד תקנון קרן הפנסיה, תנאי הצטרפות, תשלום דמי גמולים ומבנה ההפקדות, הכיסויים הביטוחיים (זקנה, נכות ושארים) ואופן חישובם, תקופת הכשרה, נוסחת ערכי פדיון, מנגנון איזון אקטוארי, תשואה על השקעות ותשואה דמוגרפית, כללי השקעה, דיווח למבוטחים, דמי ניהול, מבנה תאגידי, מגבלת פעמיים השכר הממוצע במשק (שמ"ב), חיתום, מסלולי השקעה, העברת כספים בין קרנות פנסיה, הסיוע הממשלתי לקרנות ותיקות שבהסדר ולקרנות מאוזנות, רציפות זכויות בקרנות ותיקות שבהסדר (כולל רציפות זכויות עם פנסיה תקציבית).

5.
קופות גמל:

סוגי קופות הגמל (כולל קופות מסלוליות וקופות בניהול אישי), מבנה תאגידי בקופות גמל או בחברה מנהלת, רישוי חברה מנהלת, תקנון קופת גמל, הפרשות עמית עצמאי ועמית שכיר, כללי פתיחת חשבון בקופת גמל, כללי העברת כספים בין הקופות, מרכיבי חשבון בקופות גמל (תגמולים, פיצויים וכו'), ניוד מסלולי השקעה, פדיון כספים, אפשרויות משיכת כספים לעמיתים (שכיר, עצמאי ומעסיק), הפקדות בסכומים חד פעמיים, אפשרות לקבלת רנטה בקופות, ביטוח חיים קבוצתי בקופות גמל, הוראת מוטבים, סעיף 147 לחוק הירושה.

6.
ביטוח תאונות אישיות, מחלות ואשפוז:

ביטוח תאונות אישיות, ביטוח מחלות קשות, ביטוח סיעודי, ביטוח לכיסוי הוצאות רפואיות, ביטוחי שיניים, ביטוח נסיעות לחוץ-לארץ, ביטוח עובדים זרים, ביטוח נכות. תכניות השב"ן של קופות החולים – מאפיינים עיקריים, מהות הכיסויים הניתנים, מאפייני הכיסוי הסיעודי הניתן באמצעות המדינה, היחס בין רובדי הכיסוי בשוק הפרטי לעומת הזכויות הניתנות במסגרת סל הבסיס והשב"ן, מאפיינים כלליים (סוגי תגמולי ביטוח בבריאות לרבות אפשרות לקיזוז תגמולי ביטוח, תקופת הביטוח, אפשרות לשינוי פרמיות או תנאים, חיתום (מצב רפואי קודם)).

ביטוח אבדן כושר עבודה (להלן – אכ"ע) (הגדרה כללית, הגדרת עיסוק, הרחבות, החרגות וביטולן, הבחנה מנכות, גיל כניסה, חישובי מס, הליכי הגשת תביעה, חזרה לכושר עבודה ואכ"ע חוזר), סוגי פיצויים שונים בגין אכ"ע (יחסי, לינארי, צמוד מדד, הצמדה לפי תוצאות תיק השקעות) וקיזוזים, הבחנה בין ביטוח אכ"ע קבוצתי מול אישי (כללים החלים על ביטוח אכ"ע קולקטיבי, חישוב גיל אקטוארי של קבוצה, פרופיל סיכונים תעסוקתי, חיתום קבוצתי, זכות להמשכיות באופן אישי).

7.
הטבות מס:

פקודת מס הכנסה על כל התייחסויותיה לחיסכון פנסיוני, מושגים כלליים (הכנסת עבודה, הכנסה מזכה, נקודות זיכוי וכו'), הטבות מס בשלב ההפקדה (גמלאים, עצמאיים ושכירים), כללי התרת הוצאה למעסיק, הטבות מס בשלב המשיכה (פיצויי פיטורין, תגמולים לשכירים, תגמולים לעצמאיים, קצבה חודשית, מס רווחי הון באפיקים השונים), כללי רצף פיצויים ורצף קצבה, חזרה מרצף, קופה ציבורית, מס רווחי הון, קצבה מזכה מול קצבה מוכרת, פנסיה לעצמאים, זכאות בלא תנאי.

8.
איסור הלבנת הון:

חוק איסור הלבנת הון, התש"ס-2000, צו איסור הלבנת הון (חובות זיהוי, דיווח וניהול רישומים של מבטח וסוכן ביטוח), התשס"ב-2001.

9.
חוזרי המפקח על הביטוח, חוזרי הממונה ופסיקה רלוונטית בנושאים שבסעיפים 1 עד 8.

בחינת גמר בענף ביטוח ימי 

1.
הנושאים הנכללים בבחינה ביסודות הביטוח כמפורט בחלק א'.

2.
ביטוח מטענים:

הדין החל על ביטוח ימי ואווירי. תנאי מכר בין-לאומי (FOB, CIF וכו'), זיקת ביטוח, סוגי פוליסות בביטוח מטענים, מהותה של הפוליסה הפתוחה, סעיפי המכון לביטוח מטענים, (C), (B), (A), סעיפי המכון לביטוח סחורות מיוחדות, סעיפי המכון לביטוח סיכוני מלחמה ושביתות, תיאור הטובין, סעיף הסיווג, סעיף המסע, גבולות אחריות וסכומי ביטוח, ביטול ושינוי הפוליסה, סוגי נזקים, היזק כללי - General average, חובות המבוטח במקרה של תביעה, מסמכי התביעה, ביטוח מותנה (Contingency).

3.
אחריות מובילים והנוהל בספנות ובתעופה:

אמנת האג, האג ויזבי, אמנת ורשה, שטרי חכירה, שטר מטען ימי ואווירי מהותם ותפקידם, סוגי המכולות, חובות מובילים וגבולות אחריותם, מסמכים ונהלים במטעני יבוא או יצוא בים ובאוויר, סוגי אניות, מועדוני כיסוי ושיפוי (P&I CLUB).

4.
ביטוח כלי שיט וכלי טיס קטנים:

פרק עשירי לתקנות הנמלים (בטיחות השיט), התשמ"ג-1982, פוליסת הביטוח בכלי שיט קטנים, סעיפי המכון יאכטות, Institute yacht clauses – ביטוח גוף כלי שיט, או כלי טיס וביטוח צד ג' או נוסעים, סעיפי המכון ביטוח מלחמה ושביתות (יאכטות), סעיף סירות מהירות, סעיף הובלה יבשתית, Transit clause, ביטוח סקי ונגררים, תביעות וסוגי נזקים.

5.
חוזרי המפקח על הביטוח ופסיקה רלוונטית בנושאים שבסעיפים 1 עד 4.

נספח ב'

ערבות ההשתתפות במכרז

שם הבנק/חברת הביטוח _____________

מספר הטלפון _____________

מספר הפקס ______________

כתב ערבות השתתפות במכרז

לכבוד 

ממשלת ישראל- באמצעות משרד האוצר

הנדון: ערבות מס' ____________

אנו ערבים בזאת כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 10,000 ש"ח (במילים: עשר אלף שקלים חדשים), שיוצמד למדד המחירים לצרכן הידוע במועד האחרון לקבלת ההצעות, אשר תדרשו מאת _____________________ (להלן – החייב) בקשר עם מכרז מספר 6/2009 לצורך אספקת שירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה"Multiple – Choice" .

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב כלפיכם ומבלי לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב. 

ערבות זו תהיה בתוקף עד ליום 29.01.2010, אא"כ תוארך על פי בקשת החייב קודם לכן.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו:

__________________



___________________

שם הבנק/חברת הביטוח




מספר הבנק ומספר הסניף 

________________________

כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה. 

________


_________


___________

  תאריך 

                שם מלא


חתימה וחותמת

נספח ג'

הצעה למכרז מס' 6/2009 של משרד האוצר

לאספקת שירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה - 
"Multiple – Choice"
(להלן: "השירותים")

אני הח"מ, ________________ באמצעות נציגי המוסמך מר/גב' ______________ מתכבד להציע בזה ליתן את "השירותים" - כמוגדר בנוסח הסכם ההתקשרות שבחוברת המכרז ובהתאם לתנאי המכרז. יש בידינו את כל מסמכי המכרז, המוכרים לנו והמובנים לנו היטב, והצעתנו נעשית לאחר ששקלנו אותם היטב על השלכותיהם.

אנו מקבלים על עצמנו את מתן השירותים למשך שנה מיום החתימה על ההסכם על ידי מורשה/י החתימה מטעם משרד האוצר (לעיל ולהלן: "המזמין"). אם המזמין יבחר לממש את האופציות הנתונות לו, אחת מהן או יותר, הצעתנו זו תהיה בתוקף במשך התקופה בה האופציות יופעלו, הכל בהתאם לתנאי המכרז. 

1. תנאים כללים

באם נוכרז כזוכים במכרז, אנו מתחייבים למלא את התחייבויותינו על פי תנאי המכרז, החוזה ויתר מסמכי המכרז, הצעתנו זו והפירוט שנלווה לה. 

אנו מצרפים להצעתנו זו את כל המסמכים הנדרשים במכרז, לרבות המסמכים המפורטים בסעיפים 5 ו-10 במסמכי המכרז.

2. פרטינו לעניין מכרז זה הינם:

שם:
____________________ כתובת:
____________________

מר/גב':
____________________ טלפון:
_____________   פקס:   _____________

3. ניסיון המציע בעבודות קודמות:

להלן פרוט פעילותנו בארבע השנים האחרונות. הפירוט להלן כולל את כל הפרטים הנדרשים בסעיף 5.4 במסמכי המכרז ועומד בדרישות הסף של המכרז:

הערות:

א. על המציע לפרט עבודות, אשר ערך ואשר נוגעות לשירותים הנדרשים במכרז. 

ב. עבודות נוספות תפורטנה במתכונת זו בדפים נוספים. 

ג. במידה והשירות יינתן ע"י מיקור חוץ, על המציע להציג, בעבור הגורם החיצוני, פירוט של פעילותו של הגורם החיצוני בארבע השנים האחרונות, בעבור השירות שיינתן על-ידי הגורם החיצוני.
	
	שם ופרטי הגוף / הממליץ ופרטי איש הקשר מטעם הלקוח
	תיאור העבודה (מהות ההתקשרות, שירותים שניתנו במסגרת ההתקשרות,היקפי נבחנים, שיטות העבודה והניהול וכו')
	תקופת ההתקשרות

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	


4. להלן פרטי מנהל הפרויקט, אשר יהיה איש הקשר עם משרד האוצר, ויהיה אחראי לכל המהלך הלוגיסטי של הפעילות – 

שם מלא _________________

תפקיד __________________

טלפון במשרד _____________

טלפון נייד ________________

__________________________

          







חותמת וחתימה

נספח ד' 

הצעת מחיר למכרז מס' 6/2009 לאספקת שירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה – "Multiple – Choice", עבור משרד האוצר

(להלן: "השירותים")

אני הח"מ, ________________ באמצעות נציגי המוסמך מר/גב' ______________ מתכבד להגיש את הצעת המחיר  במכרז זה -

הסכומים כוללים מע"מ
 ההצעה הכספית מורכבת מהפרמטרים הבאים:

1. המחיר הכולל להתקשרות (לתקופת ההתקשרות – שנה אחת) עם יועצים לצורך כתיבת סוג בחינה אחד ובדיקת ערעורים – הכולל את כל ההוצאות בהתאם לשירותים המפורטים בסעיף 7.1 ובסעיף 7.8 במסמכי המכרז הוא ____________ש"ח.

לצורך הערכת ההצעה בלבד המזמין יניח קיומן של 5 סוגי בחינות וכן 30 ערעורים, במועד.
2. המחיר להפקת סוג בחינה אחד – הכולל את כל ההוצאות הקבועות הנדרשות כדי להפיק בחינה (מלבד ההוצאות לכתיבת בחינה הנכללות בסעיף א' קטן לעיל), לרבות תוכנה, מתכנתים, אבטחת מידע, ערבול, הפקת חוברת בחינה ודף תשובות וכל הוצאה אחרת שלא הוכנסה בסעיפי התמחור האחרים הוא ____________ש"ח.

לצורך הערכת ההצעה בלבד המזמין יניח קיומן של 5 סוגי בחינות במועד.
3. המחיר ליחידת בחינה עבור נבחן אחד – הכולל את כל ההוצאות המשתנות התלויות במספר יחידות הבחינה שיופקו, לרבות הדפסת יחידת בחינה ודף תשובות, זימון, שכירת מקומות ישיבה במתקן הארחה, משגיחים וכיו"ב הוא ____________ש"ח.

לצורך הערכת ההצעה בלבד המזמין יניח 1,000 נבחנים במועד.
הצעת מחיר זו מוגשת במעטפה נפרדת. על גבי המעטפה יש לרשום "מכרז פומבי ​6/2009 – הצעת מחיר". 
1. המחיר המוצע המפורט לעיל כולל את כל השירותים המפורטים במסמכי המכרז.
2. אנו מאשרים כי התמורה בגין הרחבת השירותים הנדרשים מאיתנו, אשר אינם מפורטים בהצעתנו, תהיה על פי החלטת המזמין, בתאום איתנו, ובהתבסס על הצעתנו.
3.  אנו מאשרים כי התמורה תהא כפופה למודל התשלום כפי שמופיע בסעיף 19.4 להסכם ההתקשרות המצורף כנספח ז'.
4. אנו מאשרים כי התשלום בפועל יהיה על-פי מספר הנבחנים, סוגי הבחינות והמועדים שיהיו בפועל.
5. אנו מקבלים על עצמנו את מתן השירותים במשך כלל תקופות ההתקשרות בין הצדדים (הן הראשונה והן תקופות ההארכה הנוספות, באם יבחר המזמין לממש זכותו להארכות כאמור במסמכי המכרז).

6. אנו מאשרים כי המחיר הכלול בהצעה זו הנו המחיר המלא, הסופי והמוחלט בגין מתן כל השירותים וכי לא נבקש לשנותו.
__________________________

           






               חותמת וחתימה

נספח ה' 

תנאים כלליים
באם נוכרז כזוכים במכרז, אנו מתחייבים למלא את התחייבויותינו על פי תנאי המכרז, החוזה, הצעתנו זו והפירוט שנלווה לה. אנו מצרפים בזאת (סמן ב- X):

 FORMCHECKBOX 

עותק מהחוזה שבחוברת המכרז חתום בראשי תיבות.

 FORMCHECKBOX 

כל המסמכים הנדרשים לפי מכרז זה.

פרטינו לעניין מכרז זה הנם:

שם:
____________________ 
כתובת:____________________

מר/גב':
____________________ 
טלפון:______________ 

פקס:_______________

דוא"ל: ____________________

תוקף הצעתנו זו הינו ליום _________.

__________________________

חותמת וחתימה

הריני לאשר כי ההצעה חתומה כדין

________________________

חותמת וחתימה של עו"ד

נספח ו'

הצהרת מציע בגין השתתפותו במכרז

לכבוד

משרד האוצר

באמצעות ועדת המכרזים במשרד האוצר

אני/ו _____________, מורשה/י החתימה מטעם _____________  מצהירים בזה כי:

קראנו בעיון רב את מסמכי המכרז הפומבי 6/2009 לאספקת שירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה "Multiple – Choice", עבור משרד האוצר (להלן: "המכרז") על כל נספחיו, הבנו את כל סעיפיו ותנאיו וקבלנו הבהרות לגבי כל נושא שבספק;
אנו מסכימים לכל תנאי המכרז לרבות לנוסח הסכם ההתקשרות בינינו לבין עורך המכרז, ומתחייבים לתת את השירותים על פי תוכנם והיקפם כמפורט במסמכי המכרז, ולמלא את כל דרישות המכרז כמפורט במסמכי המכרז ובנספחיו.
אנו מתחייבים כי לא נמחה (נעביר) לזולת את זכויותינו או חובותינו לפי תנאי המכרז, כולן או  חלקן, ללא הסכמה מראש ובכתב מאת עורך המכרז.

מוגשים בזאת כל המסמכים הנדרשים במכרז, לרבות הערבויות הנדרשות במכרז להבטחת התחייבותנו.
תאריך: __________  

שם המציע: ____________________

חתימת מורשה/י חתימה וחותמת המציע:     ____________   

נספח ז'

הסכם

שנערך ונחתם בירושלים ביום ____ בחודש _____2009

בין:

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי מר רוני פרידמן, משנה למנהל הכללי של משרד האוצר

ומר יצחק יצחקי, חשב משרד האוצר

מרחוב קפלן 1, ירושלים

(להלן: "המזמין")

מצד אחד
לבין:

____________________

מרח' ______________

(להלן: "הקבלן")

מצד שני
הואיל
והמזמין מעונין בקבלת שירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה"Multiple – Choice" (להלן: "השירותים") עבור משרד האוצר (להלן: "המשרד") כמפורט במסמכי הפניה לקבלת הצעות (להלן: "המכרז");

והואיל
והקבלן הגיש את הצעתו למכרז המצורפת  כנספח 1 להסכם זה;

והואיל
ובכפוף לחתימתו על הסכם זה ועדת המכרזים של המזמין בחרה בהצעת הקבלן;

לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. פרשנות ונספחים

1.1. המבוא להסכם זה והנספחים הצרופים לו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.

1.2. מונחים המופיעים בהסכם זה ובהצעת הקבלן יפורשו בהתאם למשמעות הנתונה להם בהסכם זה ובכל מקרה של סתירה בין הצעת הקבלן והסכם זה יחולו הוראות הסכם זה.
1.3. פרשנות ההסכם תיעשה באופן המקיים את הדרישות המפורשות והמשתמעות של המכרז בצורה המלאה ביותר.
1.4. כותרות הסעיפים בהסכם זה משמשות לצרכי נוחיות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לצורך פרשנות התניות בהסכם.
1.5. האמור ביחיד גם ברבים משמע וההיפך, האמור בלשון זכר גם בלשון נקבה משמע וההיפך.
2. הגדרות 

בהסכם זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

	"השירותים" -
	שירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה"Multiple – Choice" בהתאם לדרישות המופיעות במסמכי המכרז ובהצעת הקבלן.

	"המפקח"/
"איש הקשר" -
	גב' הילה בן-חיים, מנהלת מחלקת סוכנים ויועצים באגף שוק ההון, ביטוח וחסכון או מי שיתמנה על ידי המזמין במקומה. איש הקשר יהא אחראי לפיקוח על עבודת הקבלן וביצועה באיכות הנדרשת ולאור התנאים המנויים במסמכי המכרז. איש הקשר יהא רשאי ליתן לקבלן הנחיות הנוגעות למתן השירותים, ובכלל זאת להרחבת היקפם.

	"עובד" -
	כל אחד מעובדי הקבלן ו/או עובדי חברת מיקור החוץ בה יבחר להשתמש הקבלן, אשר באמצעותו יינתנו השירותים למזמין.

	"מידע" -
	כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

	"סודות מקצועיים" -
	כל מידע אשר יגיע לידי הקבלן או נותן שירותי מיקור החוץ או העובד בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו.


3. מתן השירותים

3.1. הסכם זה הינו למתן שירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה"Multiple – Choice" עבור המזמין למשך תקופה של עד שנה מיום החתימה על הסכם זה על-ידי מורשי החתימה מטעם המזמין, על בסיס התקשרות קבלנית (להלן: "תקופת ההתקשרות"). התחייבויות הקבועות בהסכם זה  ובנספחיו, שנועדו להתבצע במועד המאוחר לתום תקופת ההסכם, יעמדו בתוקפן גם לאחר מועד זה, ולגביהן ימשיכו ויחולו הוראות סעיפים 11 ו- 21  להלן.

3.2. למזמין נתונה אופציה חד צדדיות ובלעדית, בהתאם לשיקול דעתו, להאריך את תוקף ההסכם בין הצדדים לארבע תקופות נוספות של עד שנה כל אחת (להלן: "תקופת ההתקשרות הנוספת"). יובהר כי על תקופת הארכה, ככל שתהיה, יחולו תנאי ההתקשרות המקורית בכלל, ולעניין התמורה בפרט.
3.3. הזכות למימוש כל אחת מהאופציות ניתנת למזמין בלבד ומימושה מחייב מתן הודעה על כך לקבלן 30 יום מראש ובכתב.
3.4. המזמין רשאי, בהתרעה בכתב של חודש ימים, ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, לסיים את ההתקשרות עם הזוכה בכל שלב במהלך תקופת ההתקשרות. 
3.5. השירותים יינתנו עפ"י המפורט במסמכי המכרז. 
3.6. הקבלן מתחייב ליתן את השירותים לשביעות רצונו של המזמין, בהתאם להצעתו במכרז והפירוט הנלווה אליה וכן:
3.7. השירותים האמורים בהסכם זה דורשים רמה גבוהה של מומחיות ומקצועיות, ולפיכך הקבלן אחראי באופן בלעדי לרמתם ולתוכנם של השירותים האמורים בהסכם זה.

3.8. הקבלן יבצע את העבודות על חלקיהן בהתאם לתנאים ולדרישות המפורטים בהסכם זה ובהתאם להנחיות איש הקשר או מי מטעם המזמין כפי שיהיו מעת לעת, כל זאת מבלי לפגוע באחריותו הכוללת של הקבלן.
3.9. בכל מקרה של סיום ההתקשרות עם הקבלן, בין אם הופסקה כאמור מסיבות כלשהן, ובין אם הסתיימה במועדה, יפעל הקבלן בכל האמצעים שברשותו על מנת לצמצם כל נזק שעלול להיגרם למזמין בגין סיומה.
3.10. הקבלן יהא מחויב להעברת כל החומרים הפיסיים, האלקטרוניים והמגנטיים, הקשורים במתן השירותים למזמין או למי שייקבע מטעמו.
3.11. הקבלן יתחייב לפעול בשיתוף פעולה עם כל גורם אחר, עפ"י הנחייתו המפורשת של המזמין או מי מטעמו לרבות הדרכתו של הגורם, לגבי מהותן ושיטות ביצוען של הפעילויות שבוצעו על ידו במסגרת השירותים.
3.12. הקבלן ימלא באופן מלא ומקצועי את כל התנאים והתחייבויותיו על פי תנאי הסכם זה עד למועד סיום עבודתו בפועל.
3.12.1. הקבלן מתחייב למנות מבין עובדיו אדם אשר יהיה אחראי על ביצוע השירותים ואשר יהיה בקשר הדוק עם המפקח.
3.12.2. הקבלן מתחייב להישמע להוראות המפקח שקביעתו לגבי נושאים הקשורים במתן השירותים סופית ומכרעת.
4. הצהרות הקבלן
  הקבלן מצהיר בזאת כי:

4.1. קיבל הסבר מפורט לגבי דרישות המזמין בקשר למתן השירותים, אשר לשם עמידה בהן נשכרו שרותיו, והוא מסוגל ומתכוון לקיימן.

4.2. הינו בעל ניסיון במתן השירותים וברשותו כוח אדם מקצועי ומיומן בהיקף נאות המאפשר לו ליתן את השירותים ולמלא אחר התחייבויותיו בהסכם זה.

4.3. הוא קרא את כל תנאי הפניה ודרישותיו, הבין אותם, והוא מתחייב להעניק את השירותים, על חלקיהם ובהתאם לתנאים ולדרישות המפורטים במסמכי הפניה, בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון המזמין ובמועדים הנדרשים מהמזמין, והכל בכפוף להוראות הסכם זה. 
4.4. ישתף פעולה עם המזמין בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות הסכם זה ויעמוד לרשות המזמין באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המזמין, ככל שיידרש, מאת המזמין או מי מטעמו.
4.5. יודיע למזמין בכתב, מיד בע"פ ובפקסימליה, ולכל המאוחר תוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי ו/או על כל מקרה בו אין באפשרותו להעניק את השירותים ו/או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה והפניה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא ו/או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים.  
4.6. כל הפרטים שמסר למזמין בהצעתו, ובכלל זה פרטים על המידע אשר ברשותו, ויכולתו לבצע את השירותים, הינם מלאים ונכונים. 
4.7. עומדים לרשותו, בכל עת, כל הציוד והאמצעים הדרושים לצורך מתן השירותים בהתאם להסכם זה ולמסמכי המכרז. 
4.8. יש לו את היכולת לספק את השירותים הנדרשים, בהתאם להיקפים ולכמויות אשר יידרשו ע"י המזמין והמוערכים במסמכי המכרז, באיכות ובטיב הנדרשים ע"י המזמין.  
4.9. יש לו את היכולת לעמוד בלוחות הזמנים הנדרשים במכרז זה והמפורטים במסמכי המכרז ובהצעתו למכרז.  
4.10. הוא מודע לכך, שכמות הנבחנים במהלך השנה תלויה בציבור הנבחנים הפוטנציאליים, ולכן כל השירותים שיידרשו יהיו בהתאם לכמות הנבחנים, להיקפי העבודה הנדרשים ולצרכי המזמין. לא תהיינה טענות ו/או דרישות מכל מין וסוג שהוא באשר לכמויות ו/או היקפי העבודה שידרשו, גם אם יפחתו מהאומדן הבלתי מחייב המפורט במסמכי המכרז ובטופס הצעת המחיר.  
4.11. המחירים המוצעים בהצעתו עבור השירותים השונים שיינתנו במסגרת ההתקשרות לא ישתנו, גם אם יידרש הקבלן בכמות ובהיקף אשר תפחת מהאומדן הבלתי מחייב המפורט במסמכי המכרז ובטופס הצעת המחיר, וזאת בהתאם לצרכי המזמין כפי שיהיו מעת לעת.

4.12. הוא משלם לעובדיו שכר שאינו נמוך משכר מינימום ומקיים את הוראות ההסכמים הקיבוציים ו/או צווי ההרחבה החלים על עובדיו.
4.13. מצורפות להסכם זה הצהרותיהם והתחייבויותיהם של העובדים שייטלו חלק במתן השירותים ושמירה על העדר ניגוד עניינים וסודיות, המצ"ב להסכם זה. 
5. העסקת עובדים
5.1. הקבלן מתחייב לשלם לעובדיו תשלומים סוציאליים כנדרש על פי כל דין, להפריש עבורם את התשלומים הנדרשים על פי כל דין, וכן לשלם לעובדיו שכר שאינו נופל משכר מינימום על פי דין.

5.2. הקבלן לא יעסיק במסגרת מתן השירותים עובדים זרים. 
6. ניגוד עניינים 
6.1. הקבלן, מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לו או לחברות מיקור חוץ המועסקות באחריותו, במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא, ו/או קשרים עסקיים או קשרים אחרים בתחום מתן השירותים לפי הסכם זה.
6.2. הקבלן מצהיר ומתחייב שלא ייצג או יפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום השירותים  נשוא הסכם זה, למעט מטעם המזמין, במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים ושלושה חודשים לאחריה, אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המזמין.

6.3. מבלי לגרוע מכלליות האמור, על הקבלן לדווח מראש למזמין או לנציג מטעמו על כל כוונה שלו, של מי מעובדיו או לחברות מיקור חוץ המועסקות באחריותו, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיף זה, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המזמין רשאי לא לאשר לקבלן התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והקבלן יפעל בהתאם להוראות אלו.
6.4. על הקבלן להודיע למזמין או לנציג מטעמו ו/או למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם הוא, ו/או מי מטעמו, עלולים להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לו הנתון או המצב האמורים. 
6.5. אם לדעת המזמין, נתון הקבלן או מי מטעמו, בכל שלב של ביצוע ההסכם, במצב בו הוא נמצא או עלול להימצא בניגוד עניינים, רשאי המזמין להורות על הפסקת עבודתו של הקבלן ועל סיום ההתקשרות עם הקבלן, מטעם זה בלבד. 
6.6. הקבלן מתחייב לדאוג לכך שכל עובד ו/או יועץ אשר עתיד להעניק את השירותים יחתום על התחייבות להיעדר ניגוד עניינים. חתימת העובד ו/או היועץ כאמור מהווה תנאי ליתן את השירותים באמצעותם. התחייבות כאמור להעדר ניגוד עניינים מצורפת כנספח 2 להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
6.7. הוראות סעיף 6 על סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הקבלן תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.            
7. סודיות
7.1. הקבלן מצהיר שידוע לו שכל מידע שיתקבל אצלו ו/או בחברות מיקור חוץ המועסקות באחריותו ו/או אצל מי מעובדיו במהלך מתן השירותים הינו בגדר סודות מקצועיים.

7.2. הקבלן מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולא לעשות בהם כל שימוש.

7.3. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הקבלן מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.

7.4. הקבלן מתחייב לדאוג לכך שכל עובד ו/או יועץ אשר עתיד להעניק את השירותים מטעמו יחתום על התחייבות לשמירת סודיות בנוסח המצורף להסכם זה. חתימת העובד ו/או היועץ כאמור מהווה תנאי ליתן את השירותים באמצעותם. התחייבות לשמירת סודיות מצורפת  כנספח 3 להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.

7.5. הקבלן מצהיר כי ידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז – 1977 ו/או הפרה של חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981.

7.6. הקבלן לא יעביר לכל גורם אחר שבו או עימו הוא קשור שלא לצורך מתן השירותים, כל מידע שהוא הנוגע לשירותים, במהלך תקופת ההסכם ולאחריה, אלא אם כן ניתן לכך אישורו המוקדם של המזמין ובתנאים כפי שייקבעו על ידו.
7.7. הוראות סעיף 7 על סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הקבלן תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
8. מערכת היחסים בין הצדדים

8.1. מוצהר ומוסכם כי מערכת היחסים בין הצדדים להסכם זה הינה של מזמין וקבלן וכי בין הצדדים לא מתקיימת ולא תתקיים, כתוצאה ממתן השירותים, מערכת יחסים של עובד מעביד ועל בסיס הצהרה זו נקבעה התמורה.

8.2. מוצהר ומוסכם כי לקבלן או למי מטעמו לא יהיו זכויות של עובד, וכי למעט תשלום התמורה הוא לא יהיה זכאי לכל תשלום, או הטבה אחרת בגין מתן השירותים, ביטול הסכם זה, סיומו או הפסקת מתן השירותים על פיו מכל סיבה שהיא, לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, נסיעות, אש"ל וכיוצא באלה הוצאות. 
8.3. מוצהר ומוסכם חרף האמור בהסכם זה, במידה ויקבע כי התקיימו יחסי עובד מעביד בין המזמין למי מעובדי הקבלן תהיה התמורה עפ"י הסכם זה בסך שהינו 50% מהנקוב בהצעת הקבלן (להלן: "התמורה המופחתת"), ובכל מקרה כאמור ייערך חישוב מחדש של התשלום המגיע לקבלן בגין השירותים על בסיס התמורה המופחתת (להלן: "החישוב החדש") והקבלן מתחייב לשלם למזמין כל סכום שהתקבל על-ידו שהינו מעבר לחישוב החדש.

8.4.  אין לראות בכל זכות הניתנת למזמין או לנציגו לפקח, להדריך או להכווין את הקבלן או מי מטעמו, אלא אמצעי להבטיח את מתן השירותים כראוי וביצוע הסכם זה במלואו ואין בה כדי להקים מערכת יחסים של עובד מעביד.
8.5. הקבלן מצהיר כי הינו המעביד של העובדים המועסקים על ידו והוא בלבד נושא באחריות כלפיהם ובכל החובות המוטלות על מעביד על פי החוק ו/או ההסכמים הקיבוציים ו/או צווי הרחבה החלים על העובדים בענף בו הם מועסקים.

8.6. הקבלן מתחייב לשלם לעובדיו לפחות שכר מינימום, כמוגדר בחוק שכר המינימום התשמ"ז-1987, כולל הפרשה בגין זכויות סוציאליות. 
8.7. הוראות סעיף 8 על סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הקבלן תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
9. שיפוי
9.1. הקבלן מתחייב לשאת בתשלום כל סכום אשר בתשלומו יחויב המזמין בקשר למתן השירותים, לרבות הפרת הסכם זה, בין אם נעשו על ידי הקבלן ובין אם על ידי מי מעובדיו, וכן לשאת בכל נזק ו/או הוצאה שיגרמו למזמין עקב כך.

9.2. הקבלן מתחייב לשפות את המזמין בגין כל סכום בו ישא או עלול המזמין לשאת הנובע מפעולות ו/או מחדלים אותם ביצע הקבלן בקשר להסכם זה, לרבות תשלום לקבלנים אחרים, ריבית, והוצאות נוספות שתהיינה כרוכות בכך.

9.3. הקבלן מתחייב לשפות את המזמין בגין כל סכום בו יצטרך המזמין לשאת במידה, וחרף האמור בהסכם זה, יקבע כי התקיימו יחסי עובד מעביד בין המזמין ובין מי מעובדי הקבלן.

10. קיזוז ועכבון

10.1. המזמין רשאי לקזז ו/או לעכב אצלו תשלומים אשר יגיעו לקבלן או כל סכום מהם כנגד סכומים אשר יגיעו למזמין מאת הקבלן.

10.2. בכל מקרה של גרימת נזק למזמין על ידי הקבלן או על ידי חברות מיקור חוץ המועסקות באחריותו, בין במישרין ובין בעקיפין, תהיה למזמין זכות לעכב ו/או לקזז מתוך הכספים שיגיעו לקבלן את כל הסכומים שהמזמין עלול לשאת בהם במקרה כזה, לפי שיקול דעתו של המזמין.

10.3. הקבלן מוותר בזאת על כל זכות קיזוז וזכות עכבון כלפי המזמין.

11. תרופות
11.1. לא עמד הקבלן באיזו מהתחייבויותיו על פי הסכם זה מכל סיבה שהיא, רשאי המזמין, בהתראה מראש ובכתב, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, להפסיק את מתן השירותים לאלתר ולבצע את השירותים בעצמו ו/או באמצעות אחרים, ומבלי לפגוע בזכות המזמין לפיצוי ושיפוי וזכויות אחרות העומדות למזמין על פי הסכם זה ועל פי דין.

11.2. הקבלן מתחייב להודיע למזמין מיד בע"פ ובפקסימיליה על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא. הודעה כאמור תקנה למזמין את הזכות לתרופות. כמו כן המזמין יהיה זכאי לתרופות בכל מקרה שהקבלן לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה מכל סיבה שהיא.

11.3. הפר הקבלן את החוזה הפרה יסודית, יהיה המזמין זכאי לכל סעד ותרופה משפטית על פי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970 ועל פי כל דין.

11.4. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מוסכם בין הצדדים כי הזכות לתרופות כוללת:
11.4.1. את הזכות להפחית מהתמורה המגיעה לקבלן סכום שווה ערך לנזק שנגרם כתוצאה מהשירותים. 

11.4.2. את זכות המזמין לבטל הסכם זה, להפסיק את מתן השירותים על ידי הקבלן על אתר ולבצע את השירותים בעצמו ו/או באמצעות אחרים.

11.4.3. את זכות המזמין לפיצויים מוסכמים ומוערכים מראש בסך השווה ל- 15,000 (חמש עשרה אלף) ₪. הפיצויים על פי סעיף זה הינם פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש של הנזקים שייגרמו למזמין בגין איחור בביצוע השירותים או בגין הפרה אחרת של הוראות ההסכם, וגביית הסכומים תיעשה בלא צורך בהוכחת נזק. למען הסר ספק, מצהיר הקבלן שהוא מודע לחשיבות העמידה בלוחות הזמנים שייקבעו, ובאיכות השירותים שיינתנו על ידו. 

11.5. התרופות המוענקות למזמין הן מצטברות אחת לשניה ואין בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של המזמין לקיזוז, פיצוי, שיפוי או כל סעד נוסף מכח דין והסכם.

11.6. הוראות סעיף 11 על סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הקבלן תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
12. אחריות
12.1. הקבלן יהיה האחראי הבלעדי והיחיד, יחד ולחוד, לכל נזק ו/או אובדן שייגרם כתוצאה ו/או עקב מתן השירותים למזמין ו/או לרכוש ו/או לצד ג' כלשהו, לרבות נזק ואובדן שייגרם בידי כל מי שבא מכוחו, בשמו או מטעמו של הקבלן, וזאת בשל מעשה או מחדל של הקבלן או מי מטעמו הכרוך בכל אחד מאלה:

12.2. הפרת חובה חקוקה או הפרת הוראות שניתנו לקבלן ו/או למי מעובדיו על ידי המזמין או מי מעובדיו;

12.3. פעולה שלא בדרך המקובלת או שלא בתום לב;
12.4. פעולה שנעשתה ברשלנות. 
12.5. הקבלן יהיה האחראי היחידי והבלעדי לכל תביעת נזיקין מטעם העובד ו/או כל הבאים מכוחו, אף אם תהיה להם עילת תביעה נגד המזמין.
12.6. המזמין, עובדיו והבאים מכוחו לא ישאו בכל תשלום, הוצאה, אובדן, או נזק מכל סוג שייגרם לקבלן ו/או לעובד ו/או לכל מי שבא מכוחו, למעט אם חובה כאמור מוטלת על המזמין בהסכם זה במפורש.

12.7. הוראות סעיף 12 על סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הקבלן תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
13. ביטוח 
הקבלן מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד האוצר ולהציג אישור לכך בפני משרד האוצר עד למועד החתימה על הסכם זה, כאשר הם כוללים את הכיסויים  והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

13.1. ביטוח חבות מעבידים

13.1.1. הקבלן יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

13.1.2. הביטוח הניתן על פי הפוליסה יכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו לגבי אספקת השירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה - "Multiple – Choice" על פי מכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד האוצר; 
13.1.3. גבול האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו - 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולשנת ביטוח.
13.1.4. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי הקבלן. 
13.2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
13.2.1. הקבלן יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, נזקי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;
13.2.2. הביטוח הניתן על פי הפוליסה יכסה את אחריותו החוקית של המבוטח לנזקי צד שלישי שייגרמו לגבי אספקת השירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה - "Multiple – Choice" על פי מכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד האוצר;
13.2.3. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 500,000 דולר ארה"ב;
13.2.4. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability;
13.2.5. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי;
13.2.6. כל סייג/חריג המתייחס להרעלה מכל סוג שהוא, חומר זר ו/או מזיק אחר במאכל או במשקה יבוטל;
13.2.7. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר, ככל  שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הקבלן והפועלים מטעמו.
13.3. ביטוח אחריות מקצועית
13.3.1. הקבלן יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית בכל הקשור לגבי אספקת השירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה - "Multiple – Choice" על פי מכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד האוצר;
13.3.2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הקבלן, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר לאספקת השירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה - "Multiple – Choice".
13.3.3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר ככל שיחשבו                                  אחראים למעשי ו/או מחדלי הקבלן והפועלים מטעמו;
13.3.4. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ- 250,000 דולר ארה"ב;
13.3.5. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
13.3.5.1. מרמה ואי יושר של עובדים;
13.3.5.2. אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש, בעקבות מקרה הביטוח;
13.3.5.3. הוצאת דיבה – לשון הרע;
13.3.5.4. אחריות צולבת, אולם הפוליסה לא תכסה את אחריות מדינת ישראל - משרד האוצר כלפי הקבלן;
13.3.5.5. הארכת תקופת הגילוי ל-6 חודשים לפחות.
13.4. כללי
13.4.1. בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:
13.4.1.1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד האוצר.
13.4.1.2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום למשרד האוצר.
13.4.1.3. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל, משרד האוצר ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם  שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.
13.4.1.4. הקבלן יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
13.4.1.5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הקבלן.
13.4.1.6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
13.4.2. אישור עריכת ביטוחים (נספח 5) בחתימת המבטח על ביצוע הביטוחים יומצא על ידי הקבלן למשרד האוצר עד למועד חתימת החוזה.
13.4.3. הקבלן מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד האוצר וכל עוד אחריותו קיימת להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הקבלן מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי המבטח או אישור בחתימתו על חידושן למשרד האוצר לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופות הביטוח הקיימות.
13.4.4. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הקבלן מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי חוזה זה.
13.5. הוראות סעיף 13 על סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הקבלן תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
14. ביטוח לאומי, ביטוח בריאות ותשלומים סוציאלים

14.1. הקבלן מצהיר שהינו קבלן עצמאי והוא משלם כדין, כעצמאי מס הכנסה ודמי ביטוח לאומי וביטוח בריאות החלים  עליו.

14.2. הקבלן מצהיר כי הוא הצהיר כחוק על העסקת עובדיו לפי חוק ביטוח לאומי (נוסח משולב), תשי"ח - 1968 ותקנותיו והוא מתחייב בזאת להמציא למזמין, אם ידרש לכך על ידו, אישור מהמוסד לביטוח לאומי על רישום עובדיו כאמור.

14.3. הקבלן מתחייב לשלם בעצמו ועל חשבונו למוסד לביטוח לאומי את דמי הביטוח הלאומי וביטוח בריאות, עבורו ועבור כל העובדים המועסקים או שיועסקו על ידו במשך כל תקופת קיומו של הסכם זה.

14.4. הקבלן מתחייב להמשיך ולהפריש כסדרם את כל התשלומים הסוציאלים החלים עליו, בין על פי תנאי הפניה, חוק, הסכם קיבוצי, צו הרחבה, הסכם אחר, נוהג או סיבה אחרת.

15. שמירה על הוראות החוק

15.1. הקבלן מתחייב לשמור בקפדנות על הוראות כל דין החל בקשר לקיומו של הסכם זה ומתן השירותים.

15.2. הקבלן מצהיר כי חלה עליו בלבד האחריות הבלעדית והמוחלטת לכל תביעה ו/או דרישה באשר לאי שמירת דינים והוא משחרר בזאת את המזמין מכל תביעה ו/או דרישה כאמור בין אם הפרת הוראת דין נעשתה על ידו ובין אם נעשתה ע"י עובד או אחר מטעמו.

16. איסור הסבה ו/או העברת ביצוע העבודה לאחר

16.1. הקבלן אינו רשאי להסב הסכם זה כולו, או חלק ממנו, ולא להעביר או למסור לאחר כל זכות או חובה הנובעת מהסכם זה אלא אם כן ניתנה לכך הסכמת המזמין מראש ובכתב. ניתנה הסכמת המזמין כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את הקבלן מהתחייבות, אחריות או חובה כלשהי על פי דין והסכם.

16.2. במידה והקבלן הינו תאגיד הרי שהעברת השליטה בתאגיד תהווה העברה אסורה של ביצוע ההסכם.

16.3. העברת השליטה לצורך סעיף זה תחשב העברת מניות מונפקות או הקצאת מניות רשומות אשר כתוצאה מכך השליטה ב- 50% או יותר מהון המניות המונפק של התאגיד ו/או הזכות למנות 50% או יותר מדירקטוריון התאגיד עוברת מבעל המניות אשר החזיק בה במועד כריתת הסכם זה.

17. ערבות

17.1. תוך 7 ימים מהמועד בו קיבל הקבלן הודעה על בחירתו, ימסור הקבלן למזמין ערבות בנקאית של בנק ישראל, או ערבות של חברת ביטוח בעלת רשיון לעסוק בעסקי ביטוח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) התשמ"א – 1981, בלתי מותנית בסך 50,000 ש"ח (חמישים אלף ש"ח), צמודה למדד המחירים לצרכן במועד האחרון להגשת ההצעות למכרז. 

17.2. הערבות תישאר בתוקפה במשך תקופת ההתקשרות, בתוספת של שישים יום ממועד סיום ההתקשרות (עד ליום ___________) (לעיל ולהלן: "ערבות הביצוע") בהתאם לנוסח הערבות המפורט בנספח 4 להסכם. הקבלן מחוייב לנוסח ערבות זה; הערבות תשמש להבטחת קיום כל התחייבויות הקבלן במועדן.
17.3. עם קבלת הודעה על מימוש אופציה על ידי המזמין, יפעל הקבלן לחידושה של הערבות הבנקאית, כך שלכל המאוחר עד למועד תוקף הערבות, ימציא הקבלן למזמין ערבות בנקאית בסך של 50,000 ש"ח (חמישים אלף ש"ח) צמודה למדד המחירים לצרכן במועד האחרון להגשת ההצעות.
17.4. מתן ערבות הביצוע כאמור מהווה תנאי מוקדם לכניסתו של הסכם זה לתוקף.
17.5. לא חולטה הערבות, תוחזר הערבות לקבלן לאחר תום מתן השירותים ומילוי התחייבויותיו לשביעות רצונו המלאה של המזמין.
17.6. בכל מקרה בו לא עמד הקבלן בהתחייבות מהתחייבויותיו שע"פ חוזה זה או על פי דין, או שהמזמין עשה כדין שימוש בזכויותיו והוציא סכומים שהקבלן חייב למזמין בהתאם לחוזה זה או על פי דין, יהיה המזמין זכאי לממש את הערבות כולה או מקצתה.

17.7. מובהר בזאת כי חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום מלוא הפיצויים מוסכמים מאת הקבלן למזמין. במידה וסכום הערבות נמוך מגובה הפיצויים המוסכמים אשר מגיעים למזמין, יהיה זכאי המזמין לקבל מן הקבלן את ההפרש בין הסכום ששולם עקב חילוט הערבות לבין מלוא סכום הפיצויים המוסכמים. 
17.8. למען הסר ספק מובהר כי הערבות תהיה ניתנת לחילוט ע"י המזמין בכל מקרה של הפרת הוראה מהוראות הסכם זה או בגין התנהגות שלא בדרך מקובלת ובתום לב, לצורך גביית תשלום פיצויים מוסכמים, לצורך גביית פיצויים אחרים, וכן לצורך גביית כל תשלום אחר המגיע או עשוי להגיע למזמין מאת הקבלן. 

17.9. אין בגובה הערבות כדי לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו או אחריותו של הקבלן לפי חוזה זה.

18. וויתור

שום וויתור, הנחה, המנעות מפעולה או ארכה מצד המזמין לא יחשבו כוויתור של המזמין לפי הסכם זה ולא ישמשו מניעה לתביעה על ידו, אלא אם כן נעשה ויתור זה במפורש ובכתב.

19. תמורה
19.1. בתמורה למתן השירותים במלואם ולשביעות רצונו המלאה של המזמין יהא הקבלן זכאי לקבל מאת המזמין תמורה, בהתאם להיקפי העבודה שיינתנו בפועל, בהתאם לדרישת המזמין ולצרכי המזמין, ובהתאם לתמורה הנקובה בהצעת הזוכה (לעיל ולהלן: "התמורה"). התמורה כוללת מע"מ והינה התמורה המלאה הסופית והמוחלטת המגיעה לקבלן.

19.2. יובהר כי למעט תשלום התמורה, לא יהיה זכאי הקבלן לכל תשלום או הטבה אחרת בגין מתן השירותים לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר, ביול, צילומים, הדפסות, פקס, נסיעות, אש"ל וכיוצא באלה הוצאות.

19.3. לא תשולם תמורה לקבלן אם לא סופקו בפועל השירותים נשוא המכרז לשביעות רצונו המלאה של המזמין. 
19.4. התמורה תשולם לקבלן לפי הוראות חשכ"ל, ובלבד שחשבונית המס שהתקבלה מהקבלן מאושרת על ידי נציג המזמין לצורך מתן שירותים אלו, כי נתקבלו השירותים לשביעות רצונו המלאה של נציג המזמין. מובהר בזאת כי תשלום התמורה יבוצע לאחר ניכוי מס במקור כדין. 
19.5. הקבלן לא יהא זכאי לתמורה כלשהי בגין שירותים אשר ניתנו על ידי עובד מטעם הקבלן שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות והתחייבות להעדר ניגוד עניינים המצורפות להסכם זה.
19.6. כדי למנוע עיכובים באישור החשבונית וכתוצאה מכך בתשלום, ידאג הקבלן שכל חשבונית המוגשת למזמין תהיה מודפסת ותכלול את כל הפרטים והנתונים הנדרשים כפי שסוכמו עם נציג המזמין. 
19.7. לקבלן לא תהיינה כל דרישות או טענות למזמין בגין עיכובים בתשלום הנובעים ממחדליו כגון: חוסר פרטים בחשבונית, פרטים לא נכונים, חוסר במסמכים, איחור בהגשת חשבונות, חשבוניות, מסמכים וכיו"ב.

19.8. כללי התשלום המפורטים לעיל כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר, כפי שמתפרסמות מעת לעת.
19.9. הוראות סעיף 19 על סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הקבלן תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
20. הצמדת התמורה
20.1. הצמדת התמורה למדד המחירים לצרכן (להלן: "המדד") כפופה להוראות המפורטות להלן:
20.2. התמורה תוצמד למדד רק בתום 18 חודשי התקשרות, כאשר מדד הבסיס יהיה המדד הידוע בתום 18 חודשים ממועד החתימה על הסכם זה. 

20.3. על אף האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד בשיעור שיעלה לכדי 4% ומעלה ממועד החתימה על ההסכם, תיעשה התאמה לשינויים, כך ששיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד הידוע במועד החתימה על ההסכם לבין המדד הקובע במועד הגשת החשבונית.   

21. שונות
21.1. המזמין רשאי להביא הסכם זה לסיומו בכל עת, על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, על ידי מתן הודעה בכתב לקבלן 30 יום מראש.

21.2. המזמין רשאי לדרוש החלפתו של כל עובד של הקבלן ו/או של חברת מיקור חוץ אשר התקשר עימה, לאלתר.

21.3. הסכם זה מאיין ומבטל הסכמים קודמים, הסכמות, מערכות יחסים ומו"מ אשר היו בין המזמין מחד והקבלן או מי מעובדיו מאידך, עובר לכריתתו.

21.4. כל שינוי בתנאי הסכם זה הינו משולל תוקף אלא אם כן נעשה בהסכמת הצדדים ובכתב.

21.5. כתובות הצדדים הינן כמופיע במבוא להסכם זה.

21.6. הודעה אשר תשלח מצד אחד למשנהו תחשב כנתקבלה תוך 72 שעות מיום הישלחה בדואר.

21.7. נציגי הממשלה החותמים על חוזה זה מצהירים בזה כי ההוצאות וההרשאות להתחייב הכרוכות בביצוע חוזה זה תוקצבו בהצעת חוק התקציב השנתי לשנת התקציב הנוכחית בתקציב,  תקנה מספר 05.03.2007.

ולראיה באו הצדדים על החתום:

המזמין


                                                                        הקבלן

נספח 1 להסכם

הצעת הקבלן

נספח 2

התחייבות להעדר ניגוד עניינים

שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ 2009

על ידי:

____________________

ת.ז. ________________

מכתובת _______________________

הואיל
וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים כהגדרתם להלן;

והואיל
והנני מועסק בקשר למתן השירותים;

והואיל
והנני עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת מתן השירותים ולאחריו;

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1. הגדרות:
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"השירותים" -
אספקת שירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה "Multiple – Choice", בהתאם למפורט במסמכי מכרז מס' 6/2009 של משרד האוצר ובהצעת הקבלן.
"המפקח"/"איש הקשר" - גב' הילה בן-חיים, מנהלת מחלקת סוכנים ויועצים באגף שוק ההון, ביטוח וחסכון או מי שיתמנה על ידי המזמין במקומה. איש הקשר יהא אחראי לפיקוח על עבודת הקבלן וביצועה באיכות הנדרשת ולאור התנאים המנויים במסמכי המכרז. איש הקשר יהא רשאי ליתן לקבלן הנחיות הנוגעות למתן השירותים, ובכלל זאת להרחבת היקפם.

"עובד" -
כל אחד מעובדי הקבלן ו/או חברת מיקור חוץ המועסקת על ידי הקבלן אשר באמצעותו יינתנו השירותים למזמין.
"מידע" -
כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי הקבלן או העובד בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו. 

2. הנני מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים, ובמהלך שלושה חודשים מתום תקופה זו, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום נושא הפניה.

3. הנני מצהיר ומתחייב שלא אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום השירותים  נשוא מתן השירותים, למעט מטעם המזמין, במהלך תקופת מתן השירותים בין הצדדים ושלושה חודשים לאחריה,  אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המזמין.

4. הנני מתחייב להודיע למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני, עלול להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 
5. הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למזמין על כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיף 2-3 להלן, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המזמין רשאי לא לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי  אפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה.
6. ולראיה באתי על החתום:


​​​​​​​​​​_____________________

נספח 3
התחייבות לשמירת סודיות

שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ 2009

על ידי:
____________________

ת.ז. ________________

מרח' _______________

הואיל
וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים כהגדרתם להלן;

והואיל
והנני מועסק בקשר למתן השירותים;

והואיל
והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן.

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1.
הגדרות

1. בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

"השירותים" -     
אספקת שירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב-ברירה – ""Multiple-Choice, בהתאם למפורט במסמכי מכרז מס' 6/2009 של משרד האוצר ובהצעת הקבלן. 

"מידע" -
כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור במתן השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

"סודות מקצועיים" -
כל מידע אשר יגיע לידי בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 

2.
שמירת סודיות

הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מתן השירותים. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים במהלך תקופת ההתקשרות ובסיומה.

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.

הריני מצהיר כי ידוע לי, כי חשיפת מידע אישי המגיע לידי, לגורם שאינו מורשה לקבלו, עלולה להוות פגיעה בפרטיותו של אדם, עבירה שבגינה אני עלול להיתבע לדין על-פי סעיף-5 לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981.

ולראיה באתי על החתום:

_______________
נספח 4

כתב ערבות ביצוע

שם הבנק / חברת הביטוח _______________

מספר הטלפון ____________________
מספר הפקס__________________

לכבוד 

ממשלת ישראל - באמצעות משרד האוצר

הנדון: ערבות מס' _______________
אנו ערבים בזאת כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 50,000 ש"ח (במילים: חמישים אלף שקלים חדשים),  שיוצמד למדד המחירים לצרכן הידוע במועד האחרון לקבלת ההצעות, אשר תדרשו מאת _________ (להלן: "החייב") בקשר עם מכרז מספר 6/2009.   

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם ומבלי לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב. 

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך _____________ עד תאריך ________________, אא"כ תוארך על פי בקשת החייב קודם לכן. 

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו:

 __________________ 
______________
      ________________________

שם הבנק/חברת הביטוח
         מספר הבנק ומספר הסניף
      כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה. 

__________


____________________

_______________

     תאריך

   

שם מלא


    חתימה וחותמת
נספח 5

אישור עריכת ביטוחים

לכבוד 

מדינת ישראל – משרד האוצר

א.ג.נ.,

הנדון:  אישור עריכת ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _____________________________(להלן "הקבלן") לתקופת הביטוח מיום _______________ עד יום ________________ לגבי אספקת שירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה -  "Multiple – Choice"- מכרז פומבי 6/2009, עבור מדינת ישראל – משרד האוצר, את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים.
2. הביטוח מכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו לגבי אספקת השירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה - "Multiple – Choice" על פי מכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד האוצר.
3. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד וסך 5,000,000 דולר למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הקבלן.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

2. הביטוח מכסה את אחריותו החוקית של המבוטח לנזקי צד שלישי שייגרמו לגבי אספקת השירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה - "Multiple – Choice" על פי מכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד האוצר.
3. גבולות האחריות שלא יפחתו מסך 500,000 דולר ארה"ב, למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה).
4. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
5. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.
6. כל סייג/חריג המתייחס להרעלה מכל סוג שהוא, חומר זר ו/או מזיק אחר במאכל או במשקה יבוטל.
7. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד האוצר  ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי הקבלן והפועלים מטעמו.
ביטוח אחריות מקצועית
1. אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית בכל הקשור לגבי אספקת שירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה - "Multiple – Choice" על פי מכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד האוצר.
2. הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הקבלן, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בקשר לאספקת השירותים בקשר למבחנים בכתב מסוג רב ברירה - "Multiple – Choice".
3. גבול האחריות למקרה ולתקופה (שנה) לא יפחת מ- 250,000 דולר ארה"ב.
4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
         
- מרמה ואי יושר של עובדים;
        
- אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש, בעקבות מקרה ביטוח;

         
- הוצאת דיבה – לשון הרע;

- אחריות צולבת, אולם הפוליסה לא תכסה את אחריות מדינת ישראל - משרד האוצר    כלפי הקבלן.

        
- הארכת תקופת הגילוי ל- 6 חודשים לפחות.

5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד האוצר  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הקבלן והפועלים מטעמו.
כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד האוצר.
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום למשרד האוצר.
3. אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד האוצר ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
4. הקבלן יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הקבלן.
6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - משרד האוצר, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                         בכבוד רב,                  

                                                                   

 ___________________________

חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

תאריך_________________
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